NAPOLEON
‘ HILL




KHOI DAU MOI NGAY
THAT TICH CUC

Ngudi ta néi rang cudc hanh trinh dai nhat ciing phai bat
dau tir nhitng budc di don gian nhét. Budc dau tién cia
hanh trinh dén véi sy thinh vuong, tu phat trién, thanh
c6ng va hanh phuc ciing don gian nhu viéc mé cudn
sach nay ra, tim dén ngay hom nay va huéng dén mot
twong lai tot dep — ban c¢6 thé 1am didu d6 ngay bay gio.

Ngdy 27 thang M6t: Tu ton trong ban than la phuong
tién tot nhat d¢ khién nguoi khac phai ton trong minh.

Ngay 11 thang Ba: Péi khi dimg cing chién tuyén
v6i ké thu lai khon ngoan hon 1a chéng lai ho.

Ngay mung 4 thang Sau: Néu d6 khong phai 14 viéc ban
can lam, co 1€ n6 chinh la co héi cta ban.

Ngay 16 thang Tam: That bai khong phai diéu nhuc nha
néu ban da nd luc hét minh.



Ngay 22 thang Muoi: B tudi that su cua ban dugce
quyét dinh boi thai d song chir khong phai s6 nam ban
da song trén cudc doi nay.

Ban tom tt hoan chinh nay da bao trum dugc toan bo
céac khia canh cua thanh cong theo cach ctia Napoleon
Hill. Viéc bién udc mo cua ban thanh hién thuc chua bao
gio lai d& dang nhu lic nay.



LOITUA

Napoleon Hill i ngudi di trude thoi dai. Ong luén duoc
coi la tadc gid c6 kha nang truyén cam hung dén nguoi
doc an khach nhat tir trudc dén nay.

Cubn sach Think and grow rich — 13 nguyén tic nghi
giau, lam giau ndi tiéng cuia dng dugc xuat ban lan dau
tién vao nhitng nam 1930 va tir d6 dén nay di ban dugc
khoang trén 20 triéu ban bang rat nhiéu ngoén ngit trén
khép thé gi6i. N6 1a mot triét Iy c6 gia tri truong ton. Va
den tdn ngay hom nay, phan 16n nhitng tu tudng cia ong
vé thanh c6ng c4 nhan van con nguyén gia tri ung dung.

Ké hoach lam gidu 365 ngay 1a 365 cau trich dan tuwong
ung voi 365 ngay trong nam. Do 1a nhiing 161 n6i di dom
va ty dong vién ban than cua Napoleon Hill dwoc sip xép
theo cac chii dé khac nhau sao cho ching c6 thé mang
lai nhiéu loi ich cho ban nhét. Sau mdi trich dan do,
chiing t6i s& giai thich va phan tich, tit nhién Ia theo triét
Iy ciia Napoleon Hill, de ban c6 thé dé dang biét cach
trién khai cac ¥ tudng 4n chua trong mdi théng diép doé
nhu thé nao.



Napoleon Hill ciing tin tuéng chic chin rang dé doc gia
c6 thé git hai duoc nhiéu loi ich nhét tir nhirng cong
trinh nghién ctru cua minh, chung t6i khong nén mach
bao céc ban phai lam gi ma chi nén noéi cho cac ban biét
phai lam nhu thé nao. D6 chinh xac 1a diéu ching toi
lam trong cudn sach nay.

bé gat hai duoc nhiéu loi ich nhat, mdi ngay ban hay
doc

mdt trang thoi. Trong ngay hém do, hiy cb ging hét sirc
dé ap dung nguyén tic hodc ¥ tuong trong thong diép
cta n6. Dén cudi ngay, hiy danh vai phut dé danh gia lai
nhitng gi ban da lam duoc ciing nhu chi ra nhitng viéc 1€
ra ban dé c6 thé 1am t6t hon. Va hiy thyc hién ngay
nhitng viéc d6 vao ngay hom sau.

Chinh béi sy phong khoang va sau sic trong triét Iy cua
Napoleon Hill vé thanh c6ng c4 nhan, rat c6 thé mdi lan
ban tim hiéu vé nhiing gi ong viét la mdi lan ban lai tim
thay nhung v nghia moi. Toi thanh that hi vong rang ban
s& tiép tuc tim dugc cam hing trong nhitng nam sip t6i
khi thyc hanh theo nhitng gi 6ng day.

Diéu tuyét voi nhat 1a néu ban tim hiéu va ap dung
nhitng nguyén tac ong vi€t trong cudn sach nay, nhiing



diéu tot dep nhét s& dén vdi ban. Ching c6 chi din nao
trong cudn sach nay mang tinh chét tiéu cuc va cé hai.
T6i hi vong ban s& tim thiy ngudn cam hing va 10
khuyén trong cubn sach nay va chung sé€ glup ban kham
pha nhirng diéu t6t dep nhit trong ban va rdi mot ngay
khi nhin lai, ban sé& thay viéc mua cudn sach nay la mot
budc ngodt trong cudc doi minh.

Chuc ban thanh cong!

- MICHAELJ. RITT Con.



LOI GIOI THIEU

T6i ¢6 thé nhé rd rang vé cude gap du tién cta toi va
Napoleon Hill tai mot budi tiéc trua cach day hon bon
thap ky, nhu thé chuyén d6 méi xay ra cach day it lau.
Tbi da ké cho ong 4y vé chuyén toi da duorc tang cubn
sach Think and grow rzch - 13 nguyen tic nght gzau
lam gidu va nhan ra rang co rat nhiéu nguyén tic trong
d6 trung vai nhitng nguyén tic cua chinh ban than toi va
t61 dd giri tang tat ca cac dai Iy ban hang ctia minh mdi
ngudi mot cudn nhu thé nao. Két qua that khong thé
tuong twong dugc! Chinh nho nhitng nguyén tic do, ho
da duogc thac déy dé dat duoc nhitng thanh c6ng ho
tirng nghi la khong thé.

Khi budi tiée sép tan, toi hoi Tién s Hill ré'mg: “Tai sao
ong khong chim dut cong viée, nghi ngoi va danh nam
nim dé hoan thanh céng trinh ciia cude doi minh?” Cau
tra 101 gén nhu ngay 1ap tirc ctia Napoleon Hill khién t6i
vO ciing ngac nhién: “Toi s& lam diéu d6 néu ong tré
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thanh nguoi quan ly cua toi!

Trong khoanh khéc truée khi toi nhiét tinh dong y 101 dé



nghi d6, ¢6 hai thir rét qua trong dau toi: Sy that rang
phan 16n thoi gian cua toi déu danh dé xay dung cong
viée kinh doanh bao hiém va toi ciing biét rang lam viéc
cung nguoi dan 6ng nay s€ giip t6i dat duwoc muc dich
ca cude doi minh 14 khién thé giéi nay tro nén t6t dep va
dang sdng hon.

Cudc gip gd 4y danh dau sy khoi dau caa mot mbi quan
hé hop tac kéo dai 10 ndm — khoang thoi gian dai gap doi
so v6i lac dau khi t6i goi y cho ong Ay.

Ca hai chung t6i déu sin sang c6ng hién 10 nim trong
cudc doi minh dé cong tac véi nhau vi chung toi cling
nhan ra rang ngudn cam htng hay su nhiét tinh s&
khong bi dap tat néu nd duoc “nap nhién Léu” lién tuc.
Ciing giéng nhu trong cudc séng ban s& can vitamin I
[1] — cam hirmg — dé duy tri mot co thé va thai do song
lanh manh.

[1] Nguyén van: Inspiration (cam hing).

Cubn sach nay 14 365 céu trich dan ctia Napoleon Hill,
mdi cau danh cho mot ngay trong nam. Mdi cau trich
dan lai c6 mot thong diép truyén cam hung di kém dé
truyén tai va phén tich nhitng 10i 1& ctia Tién si Hill va
mach cho ban biét cach ap dung nhirng quan niém dﬁy



quyén ning an chua trong d6 vao cudc séng hang ngay.
Nhitng nguyén tic thanh cong bat hii Napoleon Hill dua
ra trong cudn sach cua minh da vuot qua thir thach cua
thoi gian vi chiing “ludn c6 thé str dung duogc”. Ong
khong chi mach bao chung ta phai lam gi ma con chi
cho chiing ta biét cach lam nhu thé nao. Bing cach ap
dung triét Iy thanh céng ctia Napoleon Hill, nhiéu ngudi
trén khip thé giéi da c6 duoc sy thanh cong tot dinh va
mét cude sdng thuc sy gidu co.

Trong nhitng ndm thang t6i va Tién si Hill cting lam viée
v6i nhau, chung t6i luén nd huc dé khién cudc séng cua
nhitng nguoi khac trd nén tot dep hon bang cach thic
day ho tim hiéu vé cac nguyén tic thanh cong da duoc
chirng minh va sau d6 lam theo chiing. Toi van luon
nhiét thanh tin réng khi ban ¢c6 PMA[2] (Thai d6 Tich
cuc) that su, ban s€ khong chi dat dug nhitng muc tiéu
ban dé ra cho ban than minh ma con khién thé gioi nay
tré nén tét dep hon.

[2] Nguyén van: Positive Mental Afitude.
Khoéng can biét ban a ai nhung ban chinh Ia ngudi quan

trong nhat trong cudc sdng ciia minh. Hiy c6 long tin
vao chinh minh va xay dung né dua trén nhiing trai



nghiém tich cyc. Hay hanh dong dé phat trién nhiing
tinh cach tét va tich cuc. Boiné s& gitp ban phat trién
duoc niém tin dang dén réng ban khong thé thét bai, ban
s€ thanh cong du ban c6 lya chon lam gi di ching nita.

Ban ciing budc phai nhan ra réng tri thire tu than nd
khéng phai a sttc manh — n6 chi Ia sttc manh tiém ning
ma thoi. Ban d3 co nguén strc manh tiém nang vo han
trong bo mday tuyét voi ctia con ngudi ma chung ta van
thuong hay goi 14 ndo bo va hé than kinh. Trong hon 200
trang cua cudn sach nay, ban s€ hoc duogc cach lam sao
dé cham dén ngudn sirc manh tiém ning nay va chuyén
hoa no6 thanh sttc manh that sy thong qua cac hanh
dong.

Ban c6 thé khién trong lai cia minh ding nhu nhiing gi
ban van mong udc néu ban sén sang tra tién dé doc,
hiéu, linh hoi va 4p dung nhitng nguyén tic trong cuén
sach nay mdi ngay.

Khi ban da quyét dinh sé séng mot cudc séng tich cuc,
mdi bude di diing huéng s& déu mang lai cho ban nhirng
phén thuong, mot vai phan thuong rat nho va dén ngay
trc khic, nhung s6 khéc thi lai 1on hon rét nhiéu va kéo
dai dén vo tan. Cudn sach nay s& gitip ban tao dung



dong lyc dé vwon téi nhitng nhirng tham vong 16n nhét.
Ban sé& d& dang nhan thiy nhitng co hoi dén v6i minh va
ban ciing s€ tao ra nhiing co hdi cho chinh ban than
minh ngay tai nhirng noi duong nhu chang thé c6 noi
mot co hoi.

Ban ciing s& hoc duoc cach giai quyét nghich canh véi
thai d6 xay dung. Nhitng ngudi thanh cong nhan ra riang
trong cudc song, tit ca chung ta déu phai d6i mat vai
nhitng nghich canh va nhirng nguoi dat dugc thanh cong
14 nhitng nguoi biét rang khong phai Kic nao chung ta
ciing kiém soét dugc moi chuyén. Nhung ching ta ¢
thé kiém soat duoc cach chung ta phan ung lai ching va
thay vi chap nhan mot that bai tam thoi nhu Napoleon
Hill da noi, nhirng ngum thanh cong nhéan ra rang “Trong
moi nghich canh déu 4n chira hat mam ciia mot ngudn
loi twong dwong hodc lon hon.”

Thét bai khong bao gio Ia vinh ciru, trir khi ban chép
nhan no. Véi Thai d Tich cuc, ban s& ddi mat voi
nghich canh bang su ty tin va long quyét tim. Thét bai
va nghich canh tam thoi s€ tré thanh nhitng bai hoc
chuén bi cho thanh céng khi cubi ciing no ciing dén.
Cach tiép can cudc séng béng Thai d6 Tich cuc s€ cho
phép ban bat dau nhan ra tiém niang biy lau van “ngu



dong” bén trong ban.

Hay sir dung nhiing loi trich dan cting nhu nhing y
tuong trong cudn sach nay dé phat trién nhitng thoi quen
t6t va nhitng nét tinh cach tinh cyc ciing nhu giam thiéu
nhitng suy nghi va théi quen tiéu cuc. Mdi ngay hiy
danh ra vai phut dé phan tich k§ cang céu trich din cua
ngay hom d6 va suy ngdm vé y nghia ciia nd trong cudc
doi ban. Hay nghi vé chuyén ban c6 thé ding thong tin
nay dé gitip ban tro thanh nguoi nhu ban van mong udc
— hanh phuc, tich cuc va thanh cong nhu thé nao.

Chung ta 14 nhitng cé thé ¢ hi vong, mo udc, khao khat
va myc tiéu khac nhau nhung nhiing triét Iy cua
Napoleon Hill duoc dan ra ¢ ddy s& mang lai loi lac cho
tat ca nhitng ai 4p dung ching. Khi séng mot cudc song
tich cuc, ban c6 thé dat dwge thu nhap ma minh khao
khat, dong thoi tich liiy cho ban than va gia dinh sy giau
c6 that sy trong cudc doi Cudi cung ban s¢& biét réng
Ban c6 thé dat dugc bat ctr diéu gi minh tin tuong va
nghi dén véi Thai d6 Tich cuc!

- W. CLEMENT STONE



THANG MOT

Pic diém tinh cach

1. DANG TIN LA NEN TANG PAU TIEN CUAMOT
NHAN CACH TOT.

Nhirng nguoi dang tin la nhitng nguoi s€ lam nhitng gi
ho ndi réng minh s& lam va tuan theo cac didu kién da
thoa thuan. Ho 13 nhitng ngudi 1anh dao, nhitng nguoi
huéng din nguoi khac vi ho chirg minh duoc rang
minh ¢6 kha ning quan tim dén nguoi khac va dang tin
cay. Néu ban ton trong ban than du dé gilt viing cam
két, tham chi trong nhitng hoan canh khong thuén loi thi
nhiing nguoi khéc s€ ton trong ban.

Gibng nhu nhitng dic diém tinh cach khac, dang tin la
mot thoi quen. Hiy bit diu ngay hom nay — ngay dau
tién ctia mot nim mai — dé phat trién thoi quen 1a ngudi
dang tin. Néu ban con chan chir hay thay kho thuc hién
nhitng cam két ctia minh, hiy bt dau tir nhirng viée
nho. Vi du nhu, hay ty htra véi ban than ré’mg minh sé&
ludn ding gid va cd ging quan 1y thoi gian dé gitr duoc



161 hira d6. Ban s& sém nhan thay viéc giit nhitng cam
két khac tro nén dé dang hon.

2. BAN CO THE POAN PUQC TINH CACH CUA
NGUOI KHAC QUA CACH CHON BAN CUA HO.

Dl’mg nhu nguoi ta van néi, “Nguu tim nguu, ma tim

>. Chting ta thuong chon nhfrng nguoi cung s¢ thich
va cung chia sé nhitng gia tri gidng minh dé két ban va
cong tac trong cong viéc. Néu ban két ban vai nhirng
nguoi vui vé, tich cuc va lam viéc hi€u qua thi ban cling
sém trd thanh nguoi vui vé, tich cyc va lam viéc hiéu
qua. Nhung khong may la diéu nguoc lai ciing dung.
Nhirng ngudi hay budn rau, tiéu cuc va thich pha hoai
chic chin ciing s& kéo ban xudng cung ho.

Hay danh phan 16n thoi gian cua ban cho nhitng nguoi
¢6 Thai d6 Tich cuc. Néu cong viéc budc ban phai tiép
xuc voi nhitng ngudi tiéu cuc, hiy ¢b ging giam thiéu
thoi gian d6 t6i mirc toi da trong kha nang ctia minh va
trén tat ca, dung dé su tiéu cuc cua ho 1am ban chan
nan. Thay vao d6, hay thé hién Thai d6 Tich cuc cua
ban.

3. THANH DANH LA NHUNG GI NGUOI KHAC
NGHI VE BAN; CON NHAN CACH CUA BAN LA



CHINH CON NGUOI BAN.

Ban muén thanh danh va nhén cach ctia minh a mét,
nhung hiy tap trung nhiéu hon vao phuong dién nhan
céach. Ban c6 thé lira d6i nguoi khac v& viéc ban that su
14 ai trong mot khoang thoi gian, nhung né khong thé
kéo dai. Cach chic chdn nhit dé khién thanh danh va
nhan cach cta ban ludn théng nhét 1a hiy sdng lam sao
dé khong diéu gi ban 1am c6 thé khién ban xau hd néu
chiing duoc dang trén trang nhat cia mot to bao. Mot
nhan cach tét [d mot nhan cach khong bao gior “di tat”
dao duc, du moi ngudi déu lam véy. Ban hay tao

dung nhén cach tét cho minh bang nhirng viéc lam dung
dan, vi d6 la nhirng viéc nén lam.

4. MOI SUY NGHI CUA BAN BEU TRO THANH MOT
PHAN CO DINH TRONG NHAN CACH CUA BAN

Moi suy nghi cta ban, du tdt hay x4u, déu 1a mot dang
ning hrong ¢6 thé gdy anh hudng tot hodc xdu hon dén
nhitng nguoi tiép nhan n6. Quan trong hon, suy nghi ciia
ban con anh huong dén chinh ban than ban nita. Ban tro
thanh nguoi ma ban hay nghi dén nhat. Néu ban nghi vé
thanh cong, ban s& budc tri 6¢ ctia minh tim kiém thanh
cong, va ban s& thu hit mot lrong 16n nhirng nhén t6



thanh c6ng vé phia minh. Nguoc lai, néu nghi vé thit bai
va ndi budn, ban s& tré thanh ngudi dau khd va that
vong. Pé giir tAm tri minh luén tich cuc, vao khoanh
khic bat dau cam thiy su tiéu cuc dang rinh rap quanh
minh, ban hdy chii dong giam thiéu téi da nhitng ¥ nghi
tiéu cuc va thay thé ching bang nhitng y nghi tich cuc.

5. NHAN CACH LANH MANH LA TAI SAN LON
NHAT CUA CHUNG TA Vi NO MANG BDEN CHO
CHUNG TA SUC MANH BE CO THE PIEU KHIEN
NHUNG TINH HUONG KHAN CAP TRONG CUOC
SONG THAY Vi LAO THANG VAO CHUNG.

Néu khong c6 Thai @6 Tich cuc, cudc séng ¢6 thé duoc
miéu ta nhu mot thoi ky dai bi ngit quang boi nhitng tinh
hudng khan cap, bat thuong khién ban bi lung lay dén
tan gbc ré ban thé cuia minh. D6 co thé la nhitng van dé
ca nhén, nhitng tinh hudng lién quan dén tai chinh hay
stc khoe nhung chiing phai duoc giai quyét doc lap va
nhanh chong. Cach t6t nhat dé dbi pho véi béat ctr khung
hoang nao 1a tap trung vao gidi phap, chur khong phai
vao ngudi chiu trach nhiém hay nguyén nhan gay ra

vén dé. Hay tién hanh danh gi nhirng thiét hai that
nhanh, sau d6 danh thoi gian céan nhéc vé cac lva chon
va hau qué cua chiing, cudi cung hay trién khai giai phap



hiéu qua nhit. Néu ban xir Iy cac tinh hudng khan cép
trong cudc sdng ngay khi chiing xut hién bang cach
cuda riéng minh, ban s& tr¢ thanh mdt nguoi tdt va manh
m& hon vi ban d3 ddm nhin thing vao van dé va ché ngu
chung.

6. CO MOT SO NGUOI GIONG NHU NHUNG CHIEC
PONG HO RE TIEN. HO KHONG PHAI LA NGUOI
DANG TIN.

C6 vé nhu khong thuc té khi tréng doi mot chiée dong
hd khong dét tién va dugc san xuat hang loat lai chay
chinh xac va dugc ché tac tinh xao nhu déng hd Rolex.
Chung khéng dugc ché tao vai chat rong nguyén liéu
gibng nhau va cling khong duoc cung lam ra boi nhitng
tay ché tac xuat sac. Vi mot Iy do nao do, ching ta d6i
XUr voi tai san quan trong nhat ciia chung ta - ban than
minh — nhu mét chiéc dong ho ré tién.

Dung bo mic nhitng thir quan trong nhu nhéan cach cua
ban. Hay lya chon nhiing nét tinh cach ma ban nguong
m va phat trién chiing. Dirng nan chi khi mac sai lam.
Chiing ta s& mét ca doi dé hoan thién qua trinh xay dung
nhan cach. Nhung that may 13 ban cang danh nhiéu thoi
gian dé xdy dung nhan céch thi ban s& cang lam t6t



chuyén do6 hon.

7. HAYLUA CHON MOT NGUOI BAN HAM MO
VA BAT CHUGC HO, CANG GIONG CANG TOT.
HANH DONG NAY CO THE MANG DAU AN TON
THO CA NHAN, NHUNG NO GIUP {CH CHO VIEC
PHAT TRIEN NHAN CACH.

Su khéc nhau gitta viéc ton thd c4 nhdn mu quang va
viéc chon hinh mau dé mé phong tich cyc li kha ning
phan biét giita nhitng tinh cach tét va nhitng tinh cach
khong duoc tét cho ldm. Nhirng nguoi hung ciia ban
khong thé hoan hao boi chang ai trong chung ta 13 hoan
hao ca.

Hay nhin nhan ring tit ca chung ta déu 1a nhitng con
nguoi binh thuong, hay tha thir cho nhiing nguoi hung
ctia ban néu ho that bai va tiép tuc mé phong nhiing tinh
cach ma ban yéu quy va ton trong ¢ ho. Hiy so sanh
tinh cach cua riéng ban véi nhitng nguoi da dat duoc
nhitng thanh cong vi dai trong linh vic ctia ho dé mo
rong tim nhin va ning cao nhitng muc tiéu cua ban. Khi
nhan thdy nhitng gi nguoi khic da lam va qua trinh phat
trién nhan céach cua ho, ban s& tim ra cach phat trién
nhéan cach t6t nhat cho ban than.



8. NHIN CHUNG, KHOAC LAC LA SU THU NHAN
CUA MAC CAM TU TI.

Nhitng nguoi thyc su ¢6 kha niang khong can phai
khoac lac vé nhitng gi ho da lam dugc, ho dé hanh dong
tir Ién tiéng. Khi khoac lac vé nhitng thanh tyu cia
minh, ban dang cho ngudi khac biét rang ban cam thiy
bét an vé gia tri ban than minh trén thé giéi. Huan luyén
vién bong chay Tommy Lasorda[1]tirng néi rang c6
nhitng ngudi quan sat moi viéc dién ra, c6 nhiing

ngudi thic mic vé nhirng gi dang dién ra va co nhfmg
ngudi khién moi viée dién ra nhu Vay Hay c6 ging dé
tré thanh mot trong nhitng ngudi khién moi viée dién ra.
Néu ban thé hién duoc kha nang cua minh véi nguoi
khéc, ho s€ ton trong ban hon la ban chi n6i véi ho minh
s& lam nhitng gi. Loi n6i c6 thé dan dén hiéu lAm, nhung
hanh dong — tu chung sé& néi thay tit ca.

[1] Tommy Lasorda la cau tha, huan luyén vién bong
chay huyén thoai ngudi My. Ong di gin b6 véi doi bong
Los Angeles Dodgers hon 50 nam, trong dé c6 hon 20
nam lam huén luyén vién cho doi bong nay.

9. NOI TUC LA DAU HIEU CUA VIEC THIEU VON
TU VUNG HOAC KHA NANG NHAN DPINH SAI LAM



— HOAC CA HAL

Mark Twaln[2] tung chira rang “Su khac nhau gitra tu
ding va tr gan dung cling giong nhu sy khac nhau gitta
mot tia chdp va mdt con dom dom”. Pung bao gio su
dung nhiing tur tuc tiu, dac biét 12 véi nhitng nguoi ban
khéng biét r5. Thay vao do, ban hiy xiy dung vén tir
bang cach doc va hoc hoi dé c6 thé dién ta don gian va
tréi chay moi diéu minh muén noéi. Khi mé rong von tir,
ban ciling dang mo rong chinh tdm tri minh, vi viéc hiéu
tlr ngit va nghia ctia chung 13 didu kién can thiét gitp ban
hiéu dwgc nhirng khai niém dang sau chung. Hay danh
thoi gian hang ngady ctia minh cho viéc hoc hdi va suy
nghi.

[2] Mark Twain (1935-1910) 1a mot nha vin, mot tiéu
thuyét gia va mot nha dién thuyét ndi tiéng nguoi My.

10. NEU BAT BUQC PHAI LUADOI, BUNG BAO
GIO LUADOI NGUOI BAN THAN NHAT CUA
MINH — CHINH BAN THAN BAN.

Khi hiéu rd vé ban than minh — muc tiéu, udc mo, khat
vong ctia minh — ban s& hiéu rd nhitng thtr xung quanh
minh hon. Do d6, ban luén phai thanh that véi chinh ban
than minh. Khoanh khic ban bat dau lira d6i ban than



minh ciing 13 lic ban bit ddu ha thap nhan phim cua
minh, 1 thoi diém ban s& cho phép minh hop 1y hoa va
bién ho cho nhiing hanh vi khong thé chép nhan duoc
cta minh. Hay dam bao rang ban I3 nguoi ma chinh ban
yéu quy, mot nguoi ¢6 nhan cach lanh manh. Néu ban
khéng yéu quy ban than minh, 1dm sao ban c6 thé trong
mong nguoi khac s€ yéu quy ban? Hay dung ngay lai va
kiém tra cac hanh vi cia minh theo phuong phap logic
nhit c¢6 thé. Hay tu hoi ban than minh: “Téi ¢6 phai 1
kiéu ngudi ma chinh t6i mubn & bén hay khong?” Viéc
phét trién nhitng dic diém tinh cach tdt cling giéng nhur
viée dat duoc bat cr muc tiéu nao khéc. Hay xac dinh
xem ban mudn ¢ dau va sau d6 hay phat trién mot ké
hoach dan ban téi d6!

11. TIEN BAC CO CA ANH HUONG TOT LAN ANH
HUONG XAU, TUY THUOC VAO NHAN CACH
CUANGUOI SO HUU NO.

Do Ia sy that. Tién bac khong c6 tinh cach, nhan phim
hay gié tri. N6 chi phan &4nh nhitng khat vong cua nguoi
chi s6 hiru. Ngudi ta ¢6 thé ding tién dé xay nén nhitng
bénh vién va truong hoc 16n, nhung ciling c6 thé bi vung
vai va ti€u xai hoang phi vao nhitng muc dich vo6 nghia.
Nguoi ta c6 thé dung tién dé xay dung nén nhitng bao



tang dé huru giir nhung tac pham nghé thudt dep va co gia
tri, nhung ciing c6 thé dung tién dé tao ra nhitng vii khi
huy diét.

Khi lam giau cho ban than minh, ban déng thoi phai xay
dung nhan cach béng viéc danh mot khoan thu nhap dé
gitip d& nhiing nguoi khac. Hay Iya chon mot nha tho,
mot trai tré mo c6i hodc mot truong hop nao d6 ma ban
¢6 thé tan tinh gitip d5. Sau d6 hiy danh thoi gian va tién
bac ctia minh cho hg. Nhirng nguoi duoc lgi nhiéu nhat
tir nhitng hanh dong cao dep nay luén luon la nhitng
nguoi cho di, chir khong phai nguoi dugce nhan.

12. CHANG CO Al HOAN TOAN TOT VA CONG
CHANG CO Al HOAN TOAN XAU CA.

Con ngudi chung ta rat phtc tap. Rat nhidu cac cong
trinh t6n gido ciing nhu cac tic phdm van hoc vi dai
duoc viét ra dya trén cudce dau tranh khong ngirng gitra
cai tt va cai xau trong mdi con ngudi. Cudc du tranh
nay cling lau doi nhu chinh lich st cta loai ngudi vay.
Trong khi chua nhén ra cuc d4u tranh trong chinh ban
than minh, chiing ta thuong nhanh chong két t6i nguoi
khéc. Cac nha tam 1y hoc néi véi chung ta rang khong
¢6 ngudi xau, chi c6 nhitng hanh vi xiu ma thoi.



Hay dac biét chu trong vao viéc tim kiém nhiing diéu tt
dep trong con nguoi ban va nhitng nguoi khac nira. Hay
nudi dudng nhitng nét tinh cach tét va “lam viée” véi
nhitng tinh cach can cai thién. Giéng nhu nhitng cai cay
trong mot khu vuon, nhitng dac diém tinh cach phat
trién tot va khoe manh 1a nhitng tinh cach dugc nuoi
dudng va cham séc thuong xuyén.

13. NHOUNG NGUOI TRUNG THUC CO MUC bO
NEN BI COI LA THIEU TRUNG THUC.

Trung thyc khong c6 mirc dd nao ca. Sy that luén la sy
that. Hodc ban trung thuc, hodc 1a khong. Trung thuc
khong c6 mdt mirc gia nao ca, ban than né chinh la mot
phan thuéng. Trung thuc chinh 1a mét trong nhitng tinh
cach tot nhét ctia con nguoi.

Nhirng ngudi trung thuc khong bao gio phai lo ling vé
chuyén ho phai n6i déi nguoi khac nhu thé nao va ciing
chfmg bao gid s¢ bi phat hién. Do vay, ho ¢6 thoi gian dé
tap trung toan bo strc lyc cuia minh vao nhirng viéc hi¢u
qua hon.

Hay tao thoi quen trung thyuc trong moi giao dich. Néu
khong thé trung thuc trong moi o1 noi, tot hon hét 1a
dung ndi gi nita. Nén nhd rang, ban dau nhiing 161 noi



dbi nh6 tuwéng nhu vo hai nhung ching s& sém c6 cude
séng cua riéng minh. Bai mot 161 noi ddi nho s& can
dugc che ddy boi mot 161 noi dbi 16n hon va cang ngay
ban s& cang can dén nhitng 10i n6i dbi 16n hon nita.
Pirng bao gior bat dau 10 noi dbi dau tién hay lam chuyén
gi d6 khong thudc vé ban va ban s& chiang bao gio phai
lo ling ca.

14. MOT NGUOI LUOI BIENG HOAC LUON DAU
OM HOAC KHONG TIM THAY CONG VIEC MINH
YEU THICH NHAT.

Khéng ai mac bénh luoi ¢d hitu ca. Ban chéat con nguoi
lu6n mudn 1am gi do, trir phi strc khoe khong duoc tot.
Mot dau hiéu chéc chin cua qua trinh hdi phuc sau khi
6m la mong mudn ding ddy va ra ngoai, quay lai lam
viéc, hodc lam gi do6 — bét cr viée gi. Khong hoat dong
dan dén sy budn té va budn té s& dan dén “thoi ludi
nhéac”. Nguoc lai, hoat dong nhiéu s& dan dén htng thu,
va hing thi s& din dén sy nhiét tinh va khat vong.

W. Clement Stone[3] thuong noi: “Cam xuc khong phai
lac nao cling I¢€ thudc vao Iy tri nhung ludén 1§ thude vao
hanh dong!” Hay xac dinh xem minh gioi lim diéu gi
nhit va muén lam gi nhit, sau d6 hiy tao dung khat



khao bong chay dé tro thanh ngudi lam diéu d6 gioi nhat.
Va sau do, hay hanh dong!

[3] W. Clement Stone 1a mdt doanh nhan, nguoi da tao
dung nén Combined Insurance Company of America —
mot cong ty bao hlem tri gia nhiéu triéu dola nho vén
dung cac nguyén tic thanh cong trong cudn Think and
Grow Rich — 13 nguyén tic nghi gidu lam giau.

15. NEU BAN CO NHAN CACH LANH MANH, BAN
SE NHAN RA RANG THAT RA BAN CHANG CAN LO
LANG VE THANH DANH CUA MINH.

Thomas Jefferson[4] tung noi réng mot ngudi kién dinh
theo dudi muc dich cua minh ¢6 sttc manh nhu mot tap
thé. Néu ban quyét tdm theo dudi muc dich dung dén
ré‘mg ban la mt ngudi c6 nhan cach lanh manh — mét
nguoi trung thue, dang tin, tir té va biét quan tam dén
nguoi khac — ban s& khong céan phai lo ling vé viée
ngudi khic nghi gi vé ban. Néu ban thuc sy biét rang
ban 13 ngudi tt va tir té, ban c6 thé duong dau véi
nhitng thich thirc trong cudc séng ma khong can sg
ngudi khac s& nghi vé minh nhu thé nao.

[4] Thomas Jefferson 13 tong thong thir ba ctia Hop
chung quoc Hoa Ky.



16. HAY CHU TAM DEN NHAN CACH CUA BAN,
ROI THANH DANH SE TU BEN.

Trong cudc sdng, ¢6 lic ching ta s& bi nhitng nguoi rat
quan trong vdi chung ta hiéu 1am. Ho nghi rang ching ta
1én ké hoach lam nhiing viéc ho khong thich trong khi
thuc té 1a chung ta du dinh lam chuyén khac hoan toan.
Nhitng hiéu lim nhu vay thudng nhanh chéng dugc thao
g& va cudc song lai tiép dién.

Nhan céch va thanh danh ciing vay. Néu vi Iy do nao d6
thanh danh khong thong nhét véi nhan cach cua ban thi
n6 s& nhanh chong tu didu chinh khi ngudi khac phat
hién ra rang ban khong hoan toan 1a kiéu nguoi nhu ho
tuéng. Nguoc lai, ban s& khong bao gio can lo ling vé
nhitng hiéu 1dm nhu vdy. Nhitng nguoi khac s& sém biét
ban thuc su 1a nguoi nhu thé ndo. Hiy danh thoi gian va
nang lrong vao viéc khong nging tu kham pha va phat
trién ban than, xdy dung nhan cach lanh manh va ban sé
khong bao gio phai quan tam dén viéc nguoi khac nghi
gi vé minh,

17. CAI KIM TRONG BOC LAU NGAY COUNG LOI
RA.



Ban khong thé mii che gidu mot sy that nao d6. Theo 18
tu nhién thi cudi cing sy that ciing s& duoc phoi bay.
D6 chinh Ia nén tang cho cac mbi quan hé cia con
ngudi. Cong viée kinh doanh, cac mdi quan hé ca nhan
hay cong viéc dugc xay dung trén 16i néi ddi s& khong
bao gi¢ lau bén, con mdi quan hé dya trén sy that va loi
ich chia déu cho cac bén thi khong bao gid ¢6 gi6i han
va ludn bén viing.

Hay thyc hanh viéc luén ndi sy that trong moi truong
hop, ké ca khi viée do khong that sy quan trong, n6 sé
gitip ban hinh thanh thoi quen trung thyc. Cudi cing,
ban sé& théy r%mg néi ra sy that va d6i mat véi hau qua
ctia nd con t6t hon viée noi ddi va rdi cudi cling ca thé
gioi cling déu biét duge su that.

18. HOAC BAN LA NGUOI TRUNG THU'C, HOAC
KHONG. KHONG CO SU THOA HIEP NAO GIUA HAI
THAI CUC NAY.

Nhirng nguoi thuong xuyén phai lam viéc voi nhitng tén
lra déo va trom cap ké rang ho rat ngac nhién khi thay
¢6 nhitng ngudi ly cap mot s6 tién rat nho. Ho ban
danh du ctia minh véi gia chi vai dong bac. Véi nhiing
ngudi nhu thé, hanh vi khong trung thyc khong phai la



mot hién tuong nhét thoi, ma da tro thanh 16i séng.
Nhiing nguoi noi déi vé nhung tha khong méy quan
trong hay an cép mot chut tién s& dan phat trién thoi
quen néi dbi va an cép.

Khi nhin lai nhitng hanh vi cua chinh minh, liéu ban c6
thé ty hao ma noi réng ban Iuén ludn trung thyc? Néu
cau tra 101 1a khong, c6 thé gio 1 lic ban nén nghi lai
nhitng khoanh khic minh thyc hién nhitng hanh vi
khong trung thuc. Tai sao ban lai lam nhu vay? N6 c6
dang khong? Trong nhirng hoan canh dé, néu ban trung
thuc thi moi chuyén c6 tot hon khong? Hay hoc tu
nhitng sai lim ciia minh va thé rang tir gio tro di ban s&
ludén trung thyec.

19. CAC GIAM POC NGAN HANG THUONG CHO
VAY TIEN DUA TREN NHAN CACH, CHU HIEM
KHI CHI DUA VAO DANH TIENG CUA KHACH
HANG, Vi HO PA HOC PUGQC RANG DANH TIENG
KHONG PHAI LUC NAO CUNG PUNG.

Khi can nhic vé mot khoan vay, cac giam ddc ngan
hang coi trong ba yéu t sau day: Kha nang tra ng, lich
str tin dung va nhan cach cua ngudi vay. Hai yéu té dau
tién c6 thé dugc tinh toan chinh xac bang cac phép tinh,



con yéu té thir ba lai doi hoi sy danh gia va kinh nghiém.
Cac giam ddc ngén hang than trong da nghiém ra rang
nhitng nguoi c6 nhan cach ludn dang tin vi ho nghiém
tuc thuc hién trach nhi€ém ctia minh con nhitng nguoi
phung phi tai nguyén ctia minh trong nhitng chiéc bay
cua thanh cong thi nén tranh xa bang moi gia.

Hay bao vé thanh danh nhu bao vé ng6i nha, khoan dau
tu hay cudc doi ctia chinh ban. Khi danh tiéng bi hiy
hoai, chi nhitng ngudi ¢ long diing cam va ¥ chi dbi
mit v6i nhitng thir v cing té hai méi c¢6 kha ning lay lai
duoc.

20. TRUNG THUC LA PHAM CHAT THUQC PHAM
TRU TINH THAN VA KHONG THE DO DEM BOI
NHUNG THUAT NGU LIEN QUAN DEN TIEN BAC.

C6 rat nhiéu Iy do dé ban phai rén luyén dtrc tinh trung
thuc. Trung thuc doi hoi ban it phai nd luc hon 13 hra déi
va xét vé lau dai, néu ban trung thuc, nhirng nguy co
tiém tang sé& it hon va phan thuéng danh cho ban lai 16n
hon. Nhung trong xa hoi phtrc tap ngay nay, ranh gioi
gitta nhitng hanh vi c6 thé va khong thé chap nhan dugc
bi nhoe dan va déi khi tré nén kho phan biét néi. Cac luat
18, diéu luat dao durc thiét lap nén nhirng tiéu chuan toi



thiéu v& hanh vi. Hiy dam bao rang ban ciing thiét lap va
thuc hién theo nhitng tiéu chuén cua riéng minh va
chiing cao hon nhiing tiéu chuén t6i thiéu d6. Hé thong
tiéu chudn cua chinh ban s& cho phép ban quyet dinh
nhanh chéng va dé dang khi d6i mat véi mot van dé kho
dua trén mdt loat nhitng hanh dong ding dén.

21. NEU BAN SONG THIEU TRUNG THUC, BAN SE
RAT DE BIEN HO CHO NO.

Tiém thirc khong c6 kha ning danh gia dao dirc. Néu
ban né6i di néi lai mot thir véi ban than minh, cudi cung
tiém thirc cua ban s& chép nhan 161 n6i déi d6 nhu mot
su that hién nhién. Nhirng nguoi cé cudc séng va su
nghiép bi huy hoai boi nhitng hanh vi thiéu trung thuc
bét dau qua trinh ty hiy hoai khi ho tu thuyét phuc ban
than minh rang viéc phd v& mot chut quy tic ching co
gi nghiém trong ca. Khi thuyét phuc ban than minh diéu
gi d6, hiy dam bao rang diéu do tich cuc, ¢6 lgi cho ban
va khong gdy ton hai cho ai. Nhitng suy nghi va hanh
dong ti€u cuc s€ quay tro lai véi ngudi tao ra ching, vay
nén hdy suy nghi va hanh dong tich cuc. Khi rén luyén
dac tinh trung thuc va cac hanh vi dao duc khac, ban
da thiét lap mot ngudn lyc tét dep ma ching sé& con trd
lai v6i ban rat nhidu 1an vé sau.



22. KHONG NEN NOI RANHUNG SU THAT QUA
KHIEM NHA.

Hoc sinh phd thong c6 mét trd choi ¢6 tén 1a “Trung
thuc”. Luat choi rat don gian: Trong mot khoang thoi
gian nhét dinh, bat ké chii d& s& Ia gi thi ngudi choi cling
phai noi that. S& cé nhirng cau héi kiéu nhu: “Cau c6
thich mai toc cua t& khong?” hay “Cau c6 thay Lindsay
dé thuong khong?” Chic chin s& ¢ vai nguoi tirc gian
khi phat hién ra rang nhitng nguoi ban ctia minh di che
gidu sy that va n6i “nhirng 16i néi déi vo hai” dé khong
1am ton thwong cam xuc ciia nguoi khac.

Trung thyc véi nguodi khac khong c6 nghia la tré nén
ddc ac. Ban khong can phai néi véi moi ngudi moi didu
ban khong thich & ho duéi 16p vo thfmg thEin rang ban

“chi mubn tot cho ho”. Ddi khi s& t6t hon néu ching ta
khong biét moi cam xuc sau kin nhat ctia moi ngudi vé
minh. Ton trong ty 4i ciia nguoi khac doi khi ¢ nghia la
n6i v6i ho chut it, thay vi qua nhiéu su that.

23. PHEP LICH SU' PHAI BAT PAU TAI NGOI
NHA CUA CHINH BAN, NEU KHONG THI BAN
THAM CHI CON CHUA HIEU PHEP LICH SU LA Gi.

Cu xt lich sy v6i ngudi khac thuong bét ngudn tir sy



ton trong ¢4 nhan — ddy 1a diéu ban da dugc hoc tir khi
con la mdt dura tré. Khi cac thanh vién trong gia dinh ton
trong ban, ban cling hoc dugc cach ton trong ho. Long
tu trong - két qua cuia viéc nhitng ngudi quan trong nhat
d6i xtr voi ban nhu thé ban Ia ngu:(‘)‘i vo cung dac biét —

s€ giup ban phat trién su tu tin can thiét dé thanh cong
trong cudc séng sau nay. Mot khi di dugc phat trién,
phép lich su va sy quan tdm thuong song hanh cung ban
sudt cudc doi. Quan trong hon, khi phat trién théi quen
t6n trong ngudi khac, ban ciing dang yéu cau ho ton
trong lai chinh ban than minh.

24. NHONG NGUOI CHI DANH THOI GIAN BE
BUON CHUYEN VA NOI XAU NGUOI KHAC QUA
BAN BIU BE THANH CONG.

Mdi ngudi déu chi c6 mot hrong thoi gian, nang lwong va
tién bac nhit dinh; ban phai lua chon s€ su dung ching
nhu thé nao. Néu ban Iya chon viée lang phi cac “tai
nguyén” ctia minh vao viéc noi xdu ngudi khac, ban s&
s6m nhan ra rang thoi gian va nang lwong cua ban di bi
hao t6n vao viéc buén chuyén va ndi xdu ngudi khac
nhiéu dén mirc ban ching con miy thoi gian cho ban
than minh. Néu ban phét tan nhitng thong tin doc 4c, s&
chang c6 may nguoi tin tudong ban. Pung nhu cau noi:



“Nhitng ngudi n6i xau nguoi khac véi chung ta s€ noi
xau ching ta véi nguoi khac.”

25. THANH QUA VI PAI BUGC SINHRATU SU
DAU TRANH.

Ralph Waldo Emerson[5] tung noi: “Strc manh cua
chiing ta 16n Ién tir sy yéu dudi ctia chinh ban than
minh. Chi khi chung ta bi ddm va bi bén trong thuong,
sttc manh d6 méi danh thirc niém cam phan trong chung
ta v6i nhitng ngudn lyc bi mat”. Xung dot va du tranh
¢6 thé truyén cam hirng gitip ban vuot qua nghich canh
va dén véi nhitng thanh qua that sy. Hay nhin nhin moi
su ddu tranh nhu mot co hoi dé phat trién. Chinh su dau
tranh, chir khong phai két qua, 1a thir tao nén nhén cach.
Néu ban biét rang minh dung, hay giir virng lap trudng
du duong nhu ca thé gioi déu chéng lai ban va tat ca moi
ngudi déu nghi ngo danh gia ctia ban. Khi ban thing thé,
va cudi cting ban s& thang thé néu ban giit lap truong, tat
ca bon ho s€ ndi voi ban réng ho biét cudi cung thé nao
ban ciing lam dugc diéu d6 ma.

[5] Ralph Waldo Emerson (1803-1882) Ia nha viét tiéu
luan, nha tho, triét gia ngudi My, 6ng dong thoi 1a nguoi
di dau trong phong trao tu lyc canh sinh va trict Iy siéu



Viét.

26. BPUNG MAT CONG TIM NGUYEN NHAN
THAT BAI CUA BAN O DAU XA. HAY NHIN LAI
CHINH MINH BE CO NHUNG KET QUA TOT HON.

C6 rét nhidu thir ban khong thé kiém soat dwoc, nhung
nhitng gi ban ¢ thé kiém soat 1a nhitng ngudn lyc bén
trong thuc sy c6 y nghia: tdm tri va thai do cua ban. Cac
ngudn hyc bén ngoai c6 rat it tic dong dén thanh cong.
Nhiing nguoi da cai chuong trinh thanh cong cho ban
than ho s& tim dugc cach di dén thanh cong du ho c6 &
trong nhitng hoan canh kho khin nhét. Giai phap cho
hau hét moi van dé déu dén tir mot ngu@)n va mot nguén
duy nhét: chinh ban.

Soéng hét minh ciing gidng nhu vuot qua thac nudc véi
mot chiéc bé cao su vay. Mot khi da quyét dinh thi rat
kho thay d6i dé quay lai va chéo nguoc én chd nuéce
ling. Nhung su phan khich va cam giac phiéu hru khién
chuyén d6 trd nén hoan toan xtng dang. Néu khong thir
trai nghiém, co thé ban s& khong bao gio biét cam giac
thim thia ndi that vong Ia nhu thé nao va tit nhién ciing
ching bao gid duoc trai nghiém niém vui tot dinh cua
thanh cong.



27. TU TON TRONG BAN THAN LA CACH TOT
NHAT BE KHIEN NGUOI KHAC PHAI TON TRONG
MINH.

Ban c6 biét nguoi nao khong thé chiu dung ndi viée &
mdt minh, di chi 1d mot chit khong? Rat ¢6 kha nang
ho 14 nhitng ngudi khong yéu quy ban than minh Am.
Ho cén nhitng nguoi khac & quanh minh dé x4c nhan
chinh su ton tai cua ho. That dang budn réng nhiing
ngudi can ngudi khac nhat lai thudng 1a nhitng ngudi ma
ngudi khac it mudn & bén nhét. Boi khi ho khong yéu
quy chinh minh thi nguoi khac cling kho long yéu quy
ho duge. Cach chéc chén nhét dé léy duoc sy ton trong
ctia nguoi khac 13 tré thanh nguoi ma ban mudn & bén
nhit. Hiy xac dinh nhirng phdm chét ban ngudng mo &
ngudi khac va nd Iyc hét sire dé phat trién nhirng tinh
cach d6 & chinh con nguoi ban. Khi quyét dinh thuc
hién bude dau tién dé tro thanh kiéu nguoi ma ban mudn
& bén ciing 14 lic 10ng tu trong ciia ban bét dau phat
trién.

28. NHAN CACH LANH MANH BAT PAU TU MONG
MUON PUGC TON TRONG.

Khong ai thyc sy biét chic chin rang chiing ta phat trién



long tu trong nhu thé nao nhung céc chuyén gla tin rang
n6 di bét dau phat trién tir khi ching ta con rat nho.

Viée cac bac cha me thé hién véi con cai rang ho danh
cho chiing mot tinh yéu vo diéu kién da xdy dung mot
nén moéng cho 1ong tu trong lanh manh kéo dai sudt
cudc doi chung. Va ciing chinh tir nén tang nay s& hinh
thanh nén cac dic diém tinh cach va pham chat - nhan
cach ciia mdi con nguoi.

Long tu trong lanh manh khong nén bi nhap nhing vai
chu nghia vi ky. Nguoi vi ky yéu ban than minh vi
nhitng 1y do hoi hot trong khi mét ngudi tu trong tu hao
vé nhirng phdm chét ma minh d mét nhiéu cong sirc
moi rén luyén dugc.

29. NEUBAN CO NHIEU KE THU HON BAN BE,
DAM CA 1000 AN 1 LA BAN CHI CO TOAN KE
THU MA THOL.

Abraham Lincoln[6] tirng noéi: “Déi lic ban ¢6 thé danh
Itra tat ca moi nguoi, ban cling cé thé danh lira vai nguoi
sudt doi, nhung ban khong thé danh lra moi ngudi ca
doi duge.” Du ban c6 gidi che gidu dén dau di ching
nita, cudi ciing nhitng ngudi khac ciing s& nhin thdu
duoc chiéc mat na ctia ban va nhan ra ban thuc sy la



ngudi nhu thé nao. Nhu mot quy tic théng thuong, moi
ngudi s& chap nhan ban nhu nhitng gi ban noéi cho dén
khi ban thé hién minh 1a nguoi hoan toan khac. Pung lgi
dung thién chi cta ngudi khac. Hay két ban chir ding
tim kiém ke thu.

[6] Abraham Lincoln (1809-1865) 14 vi tong thong tht
16 trong lich st Hoa Ky, tai nhiém tr 1861 dén 1865.
Ong 13 mot trong nhitng nguoi sang lap ra Pang Cong
hoa vao nam 1854.

30. PHUONG PHAP SU DUNG THOI GIAN HIEU
QUA NHAT LA SUY NGAM TRONG YEN LANG VA
TIiM KIEM SU CHI DAN TU BEN TRONG.

Tét ca moi ngudi déu trai nghiém nhitng khoanh khic
hiém hoi khi sy mic khai dén v6i minh, khi ching ta
chot nhin nhan moi thr v&i vé khac biét hoan toan so voi
trude do. Tuy nhién, chiing ta thuong tirng bude mot
tim hiéu su that vé ban than minh, qua rat nhiéu thoi ky
kéo dai, qua nhirng 1an quéan sat tim. T4t ca ching ta

1
Aa?d

déu co “ph?m tinh than”, nhung chi mét vai nguoi hoc
duoc cach cham vao strc manh Ién lao nam bén trong
phan tinh than trong moi chung ta hi¢u qua hon.

Tinh than khéng 6n ao va nao nhiét. Viéc lién lac véi



chinh tinh than cta ban cén su yén binh va trang thai ¢
mét minh. Hiy dam bao riang ngay nao ban ciing danh
thO’l gian cho viée suy nghi va tim hiéu, dé suy nghi va
ngim ngoi vé cudc sdng ciia minh. Hay lya chon thoi
gian va dia diém thich hop nhat dé tam tri dwoc thu gidn
va danh moi suy nghi cia minh cho viéc suy nghi.

31. KHI HOAN TOAN KIEM SOAT PUGQC BAN
THAN, BAN SE LA ONG CHU CUA CHINH MiNH.

Tét ca chung ta déu c6 nhitng khoanh khéc phan tng
theo cam tinh, dac biét 1a khi gién dit. Thuong thi sau do
chiing ta s& hdi han vé phan tng cua minh va ude gi
minh khong bao gio cur xtr nhu vy nita. Lan sau, khi
con gidn trong ban bung phat, hiy ty nhic nhd minh
rang khong ai c¢6 thé khién ban gian dir hay xuc dong ma
khéng c6 su dong ¥ cua ban.

Nhirng nguoi hoc duge cach quan 1y chinh minh 12
nhitng nguoi dugce sinh ra dé tré thanh linh dao. Ho
duoc chon dé quan Iy nguoi khac vi ho da ching minh
duoc rang ho c6 thé kiém soat chinh ban than minh.
Hon nita, ho ciing dong thoi la nhitng ngudi c6 nhan
cach.



THANG HAI

Su chu dong cé nhan

1. CONG VIEC TOT NHAT SE BPEN VOI NGUOI
LAM PUGQC VIEC PO MA KHONG PO TRACH
NHIEM CHO NGUOI KHAC HAY BIEN HO VI SAO
MINH LAI KHONG LAM PUCOC.

Chung ta thuong nhan ra rang nhirng ngudi ma ching ta
cho ré“mg ho da dat dugc “thanh cong chi sau mdt dém”
trén thyc té Ia nhitng nguoi da 1am viée rat nhidu nam
“trong bong to1” trudc khi duge ghi nhan va khen
thuéng vi nhitng dong gép cuia minh. Thanh cong la sy
tich lity ctia nhitng nd Iyc, hanh trinh vwon téi dinh cao
trong bét ctr finh vuc nao ciing thudng mat nhiéu thoi
gian va doi hoi sy chuan bi k¥ cang.

Néu ban mudn tréo 1én bac dau tién trén chiée thang
thanh cong, ban phai luén luén chu dong hoan thanh
cong viée, ngay ca khi ban cam thdy né ching miy hip
dan, tham chi 1a phién phuec. Cudi cung, ban s€ nhén
duoc phan thuéng ciia minh. Ban sé& trd thanh 6ng chu,



1a nguoi linh dao vi ban da phat trién théi quen chi dong
hoan thanh c6ng viéc. Ban s& c6 dugc nhiing cong viéc
tot nhat vi ban da chirng minh duoc minh 13 nguoi déng
tin cay béng viée chiu trach nhiém vé nhitng hanh

dong va tuong lai cua chinh ban than minh.

2. HAY CHU PONG HANH PONG, NHUNG CUNG
PHAI CHUAN BI BE GANH VAC TAT CA MOI
TRACH NHIEM CHO NHUNG HANH BONG CUA
MINH.

Mot trong nhitng diém khac biét co ban giita nhitng
nguoi lam dugc nhitng viée 16n lao va nhitng nguoi chi
cb ging dé “ton tai” [a nhirng ngudi thanh cong da som
hoc duoc réng ho phai chiu trach nhiém cho moi hanh
dong cua minh. Khong ai c6 thé giup ban thanh cong
hay dat dugc nhitng myc ti€éu minh dat ra.

Chu dong ciling ¢6 nghia 1a ddm nhan vai tro lanh dao,
mot vi tri s& khién ban hodc duoc ca ngoi, hodc bi chi
trich. Mot nha lanh dao tdt 1a nguoi biét chia sé cong
trang v6i ngudi khac khi thanh cong va chiu moi trach
nhiém cho nhiing sai Am hay thét bai tam thoi. Khi chiu
trach nhi¢ém cho nhitng hanh dong cua minh, ban c6
duoc su ton trong cua nguodi khac va déng thoi ban



ciing dang trén dudng kién tao twong lai ctia chinh minh.

3. BAT CU THU Gl KIM KEP SU' CHU BPONG CHAC
CHAN SE LA KE THU CUA THANH CONG CA

NHAN.

Céc to chirc 16n, trong d6 c6 cac doanh nghiép, chinh
phi va quan doi, ngdy cang nhan ra rang nhitng nd luc
cua ho trong viéc tiéu chuin héa cac quy trinh va tap
trung hoa viéc quyét dinh nhitng van dé quan trong da
tao ra mot co ché quan liéu kim kep su ddi méi va chu
dong. Do vay, ho dang mat dan vi tri caa minh cho
nhitng t6 chirc nho hon, boi ngdy cang c6 nhiéu don vi
doc lap khuyén khich sy chi dong ca nhan.

Vian hoa ngan chan nhiing co hdi mao hiém, khon ngoan
va dun déy trach nhiém ma khong giai quyét van dé chic
chén s& x6a sach moi sai lam — vi chflng c6 gi dugc
thuc hién ca.

Po6i méi co nghia 13 thir nghiém va that bai va thir
nghiém va thanh c6ng. Vin héa khuyén khich moi nguoi
chu dong va thtr nhitng thit méi la s€ nuoi dudng thanh
cong ca nhan va thanh cong nhom.

4. LUONG CAO VA KHA NANG CHIU TRACH



NHIEM LUON SONG HANH CUNG NHAU.

Moi ngudi van ndi rang viée ctia mot nha linh dao la
truyén cam hing cho ngudi khac dat dwgc nhirng thanh
cbng & tAm cao méi, con viée ciia ngudi quan Iy 14 bao
vé tai san cua cac nha dau tu. Nhitng nguoi thanh cong
nhét Ia nhitng ngudi nhan ra diém gidng va khac nhau
gitta nhiing trach nhiém cua cong viéc lanh dao va cong
viéc quan ly, hoan thanh ca hai véi nhiing k¥ nang va vi
thé nhu nhau. Khi d6, ho s& nhan duoc nhitng phﬁn
thuong xtng dang véi nd luc ciia minh.

Khi ban vui vé chiu trach nhiém cho nhitng hanh dong
ctia minh va lam cong viéc cua minh theo phuong cham
bao vé loi ich cua nhan vién, ban s€ som dugc giao pho
thém nhiéu va nhiéu trong trach hon nita. Va nhiing
nguoi ¢6 kha nang chiu trach nhiém cho sy thanh cong
cua du an hay td chirc s& ludn 1a nguoi duge tra luong
cao nhit.

5. KHI BAN LAM VIEC Gi PO THEO CACH CUA
NGUOI KHAC, NGUOI TA SE PHAI CHIU TRACH
NHIEM VE VIEC PO. VA NEU BAN LAM THEO
CACH CUA MINH, BAN PHAI NHAN LAY TRACH
NHIEM VE MINH.



“Su c6 don trén dinh vinh quang” ma céac quan chiic
cép cao thuong cam thiy xuét phat tir viéc ho phai chiu
trach nhiém vé tht bai hay thanh cong cua t6 chirc d6
mot minh. Ho c6 thé chia sé quyén luc voi dong nghiép,
nhung khong thé chia sé trach nhiém. Khi mot cau lac
bo thé thao thi ddu mot mua giai té hai thi huén luyén
vién va chu tich cau lac bd la nguoi phai chiu trach
nhiém. Ho, chtr khong phai c4 nhan tirng cau thu phai
chiu trach nhi¢m vé thét bai ctia doi, béi céc cu thu chi
don thuan 14 d4 theo chi thi tir lAnh dao cua cau lac bo.
Khi tré thanh lanh dao va sép dat moi tha, ban phai san
sang chiu trach nhiém du két qua cudi cung nhu thé nao.

6. PUQC TRA CONG HAU HINH VA {T TRACH
NHIEM HIEM KHI DI CUNG NHAU.

Ban c6 thé song hét cudc doi minh ma ching bao gid
phai chiu trach nhiém vé bat cr thir gi, nhung ddc quyén
6 lai di kém v6i mot con s6 tai chinh khong 16. Trong
hau hét cac nganh nghé, tién Iwrong lu6n twong xing voi
trach nhiém ma ban phai ganh vac.

Hay tu nguyén nhéan trach nhi¢m v& minh. Boi s& ¢6
nhitng ic ban phai ty chiu trach nhiém vé mét cong
viéc nao d6. Néu ban chung minh dugc ban 1a nguoi



duoc viée, trach nhiém thi mirc thu nhap cao di kém véi
no s€ dén vai ban.

7. MANG LU TRE DEN VOI THE GIOI LA MOT
PAC AN NHUNG NO CUNG KHIEN BAN PHAI
CO TRACH NHIEM TRONG VIEC DAY DO VA XAY
DUNG MOT NEN TANG TINH CACH LANH MANH
CHO CHUNG.

Mot trong nhitng niém vui 16n nhat trong cudc doi con
nguoi la cam giac ki di€u khi mang mdt sinh linh bé
bong dén vai thé gioi nay. Nhung niém vui d6 lai di kém
voi trong trach 16n lao dugc chira dung hoan héao trong
yéu cau vé sy chii dong ca nhan. Ban c6 thé cung cap
cho dura tré moi tién nghi vat chét va mot tudi tho dfiy
du, nhung néu ban khong phan dau tré thanh tam guwong
tdt cho tré noi theo, ban sé& chi cam théy that vong khi
ching 16n 1én va tr¢ thanh nhitng ké khong c6 muc dich
song.

Su chu dong ca nhan cua ban, du ban c6 dang nudi day
mot dira tré hay khong, ciing ludn phai di lién voi nhitng
hanh vi mau myc. Ban khong thé thyc hién nhitng “I6i

tat” dao durc, du it hay nhiéu, khi khong c6 ai khac theo
ddi hanh dong cta ban va gia bd rang d6 la nhirng hanh



vi ban khéng can quan tdm liéu n6 c6 quay trd lai voi
chinh ban hay khéng. Chéc chin Ia ban s& mic sai lam,
nhung néu ban luén d4u tranh cho nhiing didu tét dep
nhit, nhitng nguoi khac s& nhé dén ban va dbi xur tét voi
ban.

8. PUNG BAO BOC CONG VIEC CUANGUOI
KHAC NEU BAN CHUA CHUAN B BE CHIU TRACH
NHIEM VE NO.

Ban c6 thuong nhin ra moi thor xung quanh va noi ring:
“Néu c6 co hdi, toi c6 thé 1am moi thir tdt hon ho” ma
khong bao gio nhén ra céi gia ho phai tra va kién thirc ho
phai tich iy dé c6 quyén nam giit vi tri d6? Viéc phan
xét va binh luan hanh dong cta nguoi khac rat dé dang,
nhung s& hiru ich hon rat nhiéu néu ban ghi nhan dong
g6p cua nguoi khac va khen ngoi nhitng viéc ho da lam
tot. Néu ban mong mubn dugce ghi nhan & mirc dg cao
hon, hady chirng minh cho nhirng nguéi khac — nhiing
ngudi ngang hang va cao hon ban — riang ban xtng dang
dugc nhu thé. Nhitng phan thuong 16n nhét s& dén véi ai
thuc hién dugc 161 hira ctia minh.

9. NEU BAN AN CAP THOI GIAN, BAN PANG XUC
PHAM ONG CHU CUAMINH, NHUNG BAN DANG



XUC PHAM BAN THAN MiNH NHIEU HON.

Mot vai nguoi st dung ning luong ctia minh vao nhiing
thir ngoai cong viéc nhidu hon 1 vao viéc lam that tot
cong viéc do. C6 thé ho nghi riang ho dang lira duoc ong
chu, nhung that ra ho dang lira gat chinh ban than minh.
Mot ngudi sir dung lao dong c6 thé khong biét moi chi
tiét cua moi cong vi€c hay nhiém vy cua mot ca nhan
nao d6, nhung mot nha quan 1y tt biét rd két qua tir
nhirng nd lyc ctia nhan vién. Ban ¢6 thé chic chin ring
khi co hoi thing tién dén hodc khi c6 nhitng cong viée
tt nhét, chung s& khong bao gio duge danh cho nhiing
ngudi an cap thoi gian.

Néu ban vui vé lam tét cong viéc cuia minh, ban khong
chi s€ dugc ghi nhan va khen thudng ma ban ciing sé&
hoc duogc cach lam cong viéc cua minh tdt hon. Khi ban
1am viéc hiéu qua hon, 6ng chu ciing s& thay ban c6 gia
tri hon. Ban ciing s€ c6 dugc thu tai san gia tri nhét — su
tu tin xudt phat tir viéc ban biét minh s hitu nhing k¥
ning gitip ban phat huy nhitng gia tri cia minh trong bat
ki t6 chirc nao.

10. NGUOI NAO LAM VIEC CHAM CHI HON KHI
ONG CHU KHONG CO MAT LA NGUOI PANG



HUONG PEN MOT CONG VIEC TOT HON.

Ban s€& khong bao gio dat dugc nhiing thanh cong vi dai
néu ban chi thé hién hét kha niang ctia minh khi c6 nguoi
khac & d6. Nhitng tiéu chuan chinh xac nhat phai la
nhitng tiéu chuin ban ty dat ra cho ban than minh, chu
khéng phai nhirng tiéu chuin nguoi khac dat ra cho ban.
Khi nhitng ki vong cta ban than ban con 16n hon nhiing
ki vong 6ng chu danh cho ban, ban s& khong bao gio
phai lo ling vé sy an toan cua cong viéc minh dang lam
nita. Néu ban lam viéc theo tiéu chuén cao nhét cua ban,
céc co hoi thang tién s& ty dén véi ban.

11. BAN CAN NHIEU HON MOT GIONG NOI LON
DE NGUOI KHAC TON TRONG UY TiN CUA MiNH.

Margaret Thatcher[1] tirng néi rang c6 quyén lyc ciing
gibng nhu viéc 1a mot quy ba vay: Néu ban phai néi véi
nguoi khac vé diéu do nghia 1a ban chua thyc sy thanh
cong. Cac nha lanh dao that sy vi dai s€ khién moi nguoi
ton trong vi cach ho cu xt chit khong phai vi nhiing
ménh 1énh 6n 40. Ban duoc ngudi khac ton trong khi ban
biét t6n trong nguodi khac. Néu ban 1am theo nhiing
Nguyén tic Vang khi cu xir v6i ngudi khac, ho s& méi
mai trung thanh véi ban.



[1] Margaret Thatcher 1a chinh khach, luat su, nha hoa
hoc nguoi Anh. Ba la lanh ty Pang Bao thi Anh tir ndm
1975 dén 1990, Thu tudng Anh trong sudt thap nién
1980 (1979 - 1990) va Ia nguoi phu nit duy nhét dén nay
gilt hai chirc vu do.

Néu ban mong mudn ¢6 quyén lyc véi ngum khac,
trudc hét ban phai chirng minh véi ho rang ban xting
dang vai diéu d6. Ban phai ching t6 cho ho thdy ban
quan tam dén ho, réng néu 1a 1anh dao, ban s& ludn nhin
nhan moi thr vi lgi ich ctia hg. Mot si quan tot 1a nguoi
phai chic chan rang doi quan cua anh ta dwgc cung cap
day @i moi thir trude khi quan tim dén nhitng nhu céu
cta ban than minh. Bai hoc danh cho ban ¢ day la: Ban
thuong xuyén phai dé mat dén tat ca moi thir trong khi
tréo 1én dinh nai, va chi can bo sot mot tha thoi, chic
chin tién trinh cta ban s& bi anh huong.

12. QUA THAN TRONG CUNG TE NHU KHONG
THAN TRONG VAY. BPIEU PO KHIEN NGUOI KHAC
NGHI NGO BAN.

Neéu mudn nguoi khac tin tudng minh, ban phai cu xu
sao cho moi nguoi cé long tin ¢ ban. Qua thén trong dén
murc khong bao gio ddm thur di€u gi méi me sé€ lam ton



hai d&én long tin moi ngudi danh cho ban hét nhu khi ban
ném di tat ca sy than trong dé lidu linh thyuc hién moi y
tuéng nay ra trong dau ma khong hé can nhic trudce
sau. (Phan 16n moi nguoi déu danh gia thdp nhitng hanh
vi cuc doan.) Nhung ban dirng d¢é minh tré thanh nan
nhan cua viéc “phan tich qua cén trong”. Hay hoc cach
phan tach sy kién tir nhitng quan niém va chic chan
rang cac quyét dinh ciia ban — va cac hanh dong tiép dé
duoc dya trén céc thong tin dang tin cdy. Va sau do hay
hanh djng!

13. NGUOI NAO PHAN NAN RANG HQ KHONG CO
BAT CU CO HOI NAO THUC RALA NGUCI KHONG
CO DUNG KHI BE NAM BAT CO HOIL.

Thomas Edison[2] tirng néi rang Iy do khién hau hét moi
ngudi khong nhan ra co hoi khi né dén vi nd thuong
khoac lén minh nhitng thtr y hét nhu nhiing bd quan 40
bao ho lao dong vay. No thuong gin lién véi nhiéu cong
viéc can duoc manh dan giai quyét du khong thé biét
trude két qua sé ra sao.

[2] Thomas Alva Edison (1847 — 1931) 1a m&t nha phat
minh va thuong nhan da phat trién rat nhieu thiét bi c6
anh hudng l6n téi cudc song trong thé ky XX.



Cudi ciing, ban s& dén mot diém ma hodc ban phai chép
nhan co hdi véi moi rdi ro cda nod, hodc quay lung lai voi
nd. Khong ai ngoai ban biét khi nao dén lac dé chuyén
dong va diing cam nam bat 1y co hoi.

14. MOT CHANG TRAI MU PA TRA TIEN HOC PHIi
CHO BANG THAC SI TAI BAI HOC
NORTHWESTERN BANG CACH GHI CHEP NHUNG
BAI GIANG TREN LOP BANG CHU NOI, GO LAI VA
BAN NHUNG BAN SAO CHEP CHO NHUNG NGUOI
BAN CUNG LOP MAT SANG NHUNG {T THAM
VONG HON.

Mot trong nhitng bi an 16n nhit cua cudc sdng 14 tai sao
nhitng ngudi c6 vé nhu hdi tu moi thuan loi — mbi quan
hé ding dén, hoc vén va kinh nghiém — duong nhu
khong bao gio dat dugc nhiing thanh cong lon trong khi
nhitng ngudi phai d4u tranh vat va v6i moi thtr lai dat
duoc nhiing thanh cong vi dai. Tt ca phu thudc vao
long quyét tim. Néu ban c6 quyét tam thi du c6 gip phai
bao nhiéu chong gai di chiang nita, ban nhit dinh s& tim
ra con dudng minh phai di.

Ban c6 st dung moi tai san cua minh dé dat duoc muc
dich chua? Hay ban da bi khuyét tat tinh than bdi chinh



su thiéu khat vong ctia minh? Khong ai c6 thé tao ra
khat vong thanh cong cho ban. Khi c6 di dong co, ban
s& nhan thiy moi thr xung quanh c6 thé giup ban dat
duoc nhitng muc tiéu ciia minh — nhiing thtr ma trudc
day ban da nhiéu lan bo qua.

15. NEU BAN CHAN NAN, HAY NGHI DEN HELEN
KELLER[3] — BA BI PIEC, CAM VA MU NHUNG bA
TU MANG LAI MAY MAN CHO MINH QUA VIEC
VIET SACH.

[3] Helen Adams Keller (1880 — 1968) 1a mdt nha van,
nha hoat dong xa hdi nguoi My bi cam, mu, diée.

Cudc doi cia Helen Keller Ia mot minh chirng ndi bat vé
chién thing cua ¥ chi con ngudi trude thé chét tat
nguyén. Cho dén tan ngay hom nay, hang thap ki sau cai
chét cua ba, cudc doi ba van gibng nhu ngon lra hi vong
cho nhitng ngudi phai khong nging ¢ géng chi dé thyc
hién nhitng cong viée thuorng ngay ma phan I6n chung ta
xem nhe. Mbi khi cam thiy s6 phan khong cong bang
v6i minh, tit ca nhitng gi ban phai lam 1 nhin ra xung
quanh va ban sé& bt dau nhan ra minh da may mén dén
nhurong nao. Hay dam bao rang ké hoach cudc doi ban
bao gém viéc trao ting lai thir gi d6 cho cong ddng ma



khong trong mong dugc dap lai. Ban khong nén chi trao
tang tién bac, ma con ca thoi glan va nd lyc ctia minh;
diéu d6 s& cung ¢ mdi lién két giira ban va cong dong,
mang lai cho ban nhiing bé’lng chiing cu thé vé su hiéu
qua cta nhirng hanh dong c6 suy nghi va nhic nhé ban
vé strc manh truyén cam hing cua long quyét tim trong
su nd Iuc clia con ngudi.

16. NEU BAT PAU TU TREN DINH, BAN CHI CO
THE DI CHUYEN THEO MOT HUONG DUY NHAT
— XUONG DUOL.

C6 I8 viée sinh ra trong day du, sung tic ciing 1a mot
nhuge diém cua ban. Vi néu ban sinh ra trong hoan canh
¢6 san moi loi thé, ban s& mat di co hdi nhan dwoc mot
trong nhitng mén qua 16n nhat cua cudc séng: co hoi dat
dén dinh cao thanh cong chi dva trén nén tang nhirng
pham chit ciia riéng ban. Néu ban sinh ra trong diéu
kién kém hon moi ngudi, dung buc bdi véi nhitng nguoi
¢6 nhiéu loi thé hon. Trén thuc té, ban mdi la ngudi cod
nhitng thuan lgi thuc sy, vi ban s€ phat trién sy tu tin
xudt phat tir viéc phai d6i mit v6i nhitng thach thire
trong cudc séng. Khi 16n 1én, ban s€ c¢6 dugc stirc manh
va kién thirc can thiét ¢& dam bao cho nhitng thanh cong
lau dai — nhitng thir ban khong thé c6 sin ma phai tu



gianh duoc.

17. BAN KHONG PHAI LAM NHUNG VIEC MA BAN
KHONG PUQC TRA CONG DE LAM, NHUNG BAN
CO THE NANG BAN THAN MiNH LEN MOT TAM
CAO MOI BANG CACH TU NGUYEN LAM CHUNG.

Chu dong 1a mot pham chat cuc ki hiém hoi thiic day,
khong, théi thic mét ngudi lam nhiing viée phai lam du
khong ai bao nguoi dé6 nhu vay ca. Do ciing 1a mét
phim chit duoc ca thé giéi cong nhan 1a c6 gia tri rat
16n. Sy chu dong s& ngay lap tirc khién ban tro nén noi
bat, du ban 1a doanh nhan, mdt nha cung cép dich vu
chuyén nghi€p, mot nhan vién binh thuong hay 1a nguoi
lao dong dugc tra cong theo gid. Ong chu, dai Iy hay
khéach hang ctia ban sé cha ¥ dén ban va tin cdy ¢ ban vi
ban da thé hién minh Ia ngudi luon dugc tin twong s& lam
nhitng viéc dung dan.

18. CHAN CHU LA THOI QUEN XAU KHI DOI MOI
VIEC CAN LAM TU HAI NGAY TRUGC SANG HAI
NGAY SAU.

Voi mot ngudi thanh dat, ¢6 I8 thoi quen nguy hiém va
tai hai nhat Ia tinh chan chtr, vi n6 s€ lay mat sy chu
dong cua ban. Khi ban da tri hoan mot lan, ban c6 thé lai



tiép tuc tri hodn chung cho dén khi thoi quen d6 an sau
bam ré& vao ban t6i mirc khong dé gi thay ddi ndi. That
dang budn 1a hau qua cua thoi quen nay s& ngay mot
nhiéu thém. Liéu thuc duy nhét dé chira cin bénh nay
14 phai hanh dong. Ban s& rat ngac nhién khi biét minh s&
cam thay tot hon nhanh nhu thé nao vé ban than va tinh
hudng ciia minh khi ban quyét dinh lam gi d6 — bat ci
thir gi. Nhu thu tuéng Anh Benjamin Disraeli4] tung
no6i: “Hanh dong c6 thé khong luén mang lai hanh phuc,
nhung ban khong thé ¢6 hanh phiic ma khong can hanh
dong.”

[4] Benjamm Disraeli (1804 - 1881) duogc biét dén nhu
mot tiéu thuyet gia hang dau va la nguoi Do Thai dau
tién va duy nhat tré thanh thu twéng Anh qudc.

19. NHONG NGUOI CO THOI QUEN CHAN CHU
LUON LA CHUYEN GIA SANG TAO RANHUNG LOI
BAO CHUA.

Néu ban c6 khuynh huéng d6, c6 thé ban s& luon tim
thdy hang ta li do dé bién ho cho viéc tai sao lai khong
thé hay khong nén 1am gi d6 — chtr hiém khi néi rang c6
thé hay nén lam gi. Rat d& dé dua ra nhitng 10i giai thich
hop Iy riang viéc d6 qua kho, qua dat do hay mat qua



nhleu thoi gian thay vi chap nhén y nghi rang néu chung
ta sin long lam viéc chdm chi, thong minh va bén bi,
chung ta c6 thé dat duwoc moi thtr minh mudn. Thay vi
cam két, chiing ta bién ho. Néu ban théy minh thuong
xuyén sang tac ra nhiing 161 bao chira cho viéc minh
khong lam gi hay Ii do khién moi thtr khong dién ra nhu
dy dinh, d3 dén luc ban can kiém tra lai sy that. Hay
dirng ngay viéc giai thich va bat ddu hanh dong!

20. CO HAI KIEU NGUOI KHONG BAO GIO
PHAT TRIEN BUOC: NHUNG NGUOI CHI LAM
NHUNG GI BUGC GIAO VA NHUNG NGUOI KE CA
DUGQC GIAO VIEC CONG KHONG LAM Gl.

Rét kho noi diéu gi té hon giita hai viéc sau: chuyén hét
cong viéc nay dén cong viée khac vi ban luon Ia ngudi
dau tién bi sa thai va duoc nhan vao lam & nhiing vi tri
cong viéc budn té giong hét nhau ching ai biét dén.
Nguyén nhan cua viée dau tién 1a do ban khong lam
nhitng viéc dugc giao con cua viée thir hai 1a ban chi
lam nhiing viéc dugc giao. Ban c6 thé xoay x0 dugc mot
thoi gian khi lam theo hai phuong an nay, nhung ban sé
khéng bao gio di xa hon dugc. Khong gidng nhu Thoi ky
Cong Nghiép, su chii dong ca nhén rat quan trong trong
moi truong 1am viéc cong nghé cao va phat trién nhu



ngdy nay, khi kha ning lam theo yéu cau la mot k¥ ning
bét budc. Vi cong nghé khién nhiéu chirc ning gidm sat
tré nén 16i thoi, cac 6ng chu déu ki vong it nhan cong sé&
lam dwoc nhiéu viée hon. Hay xac dinh xem can phai
lam gi va hay lam viéc d6. Pung doi dén khi duoc giao
viée. Khi hiéu 5 cong ty ciing nhu cong viéc cta minh,
ban c6 thé doan trude duoc can phai lam gi, va sau d6
hay thuc hién ngay viéc do!

21. HAY TIM CACH NANG CAO NANG SUAT VA
DIEU PO SE KHIEN BAN CO BUQC KHOAN TIEN
LUONG LON HON.

Moi nguoi déu biét rang nguoi hiéu rd viéc nang cao
nang suat cua bat ctr cong viéc nao nhat chinh 1a ngudi
nim giit cong viéc do. Vay thi tai sao ching ta lai
thuong to ra mién cudng khi dua ra nhitng goi y dé cai
thién moi chuyén? Co I€ vi chung ta da chung kién qua
nhiéu su sa thai va tai co cdu dé co thé tin tudng vao
chan Iy ngay tho ring muc tiéu ctia chiing ta 1a phai lam
viée hét strc minh, dé chung ta co thé c6 duoc vi tri cao
va t6t hon.

Tuy nhién, chan Iy cii ki 4y van ding. Néu ban tim duoc
cach lam moi viéc tot hon, nhanh hon hoéc ton it chi phi



hon, ban dang néng cao gi4 tri cia minh véi 6ng chu.
Ban s& dugc yéu cdu tham gia vao cac nhom chét lrong
va phién hop hoach dinh vi ban da chitng minh dugc kha
nang biét cach lam moi thir hoat dong hiéu qua hon. Va
chéc chin 1a ban sé& duoc thang tién vi ban s& trd thanh
mot trong nhirng nhan vién ndi bat — nhirng nguoi qua
c6 gia tri dé danh mat trong bt ki to chirc nao.

22. TIET KIEM CHI PHf CHO CONG TY VA CONG
TY SE GIU LAI CHO BAN SO TIEN TUONG
DUONG.

Phén thuéng c6 thé s& khong dén vao ngay hom nay,
tuan sau hay tham chi a ndm sau, nhung ching s& dén.
Khi ban dé y dén tai san cta cong ty nhu thé chung 1a tai
san ctia minh, ban di thé hién rfing ban xtrng dang voi
su tin twéng cia 6ng chu ciing nhu cac ddng nghiép.
Ban huéng dén nhitng thir 16n lao va tot dep hon. Phan
chi phi tiét kiém khong can phai qua 16n. Van dé ¢ day la
thoi quen giam thiéu ling phi va tim kiém cac kha ning
tiét kiém tién. Hay thu kiém tra lai moi viéc ban lam xem
chung c6 thé duoc thuc hién tiét kim hon nhu thé nao
va chic chin ban s& sém nhén ra réng minh s€ duogc
“phu trach” s tién 1on hon va nhiéu nhan vién hon nira.



23. NEU BAN LAM CONG VIEC MINH BAT BUOC
PHAI LAM NHIET TINH NHU CONG VIEC BAN MO
UGC, BAN SE SOM CO PUGC CONG VIEC PO.

Ngudi ta noi rang ban nén lam hai viéc cung mot lic:
cong vi€c ban dang c6 va cong viéc ban mo ude. Khi
lam c6ng viéc minh bét budc phai lam nhiét tinh nhu
cong viéc minh mo udc, ban dang chuén bi cho chinh
minh trong tuong lai. Ban dang hoc hoi cac k¥ nang sé
gitip ban phat trién qua vi tri hién tai, lén tdi cong viée
cua ong chu ban, va tham chi ca 6ng chu cuia 6ng chu
ban nita. Khi thoi diém d6 dén, ban da sin sang dam
nhan moi thir.

Khi hoan thanh mot cong viéc, ban dirng nén ngi quén
trong vinh quang. Thay vao d6, hiy bt dau nghi dén
viéc cai thién cong viéc ban dang lam nhu thé nao va
ban c6 thé hoc hoi duoc gi dé gitp ban pht trién trong
tuong lai. Nén kinh té ctia chiing ta la nén kinh té dya
trén tri thire, trong do6 tai san tri tué duoc coi trong hon
tai san vat chat rat nhidu. Ngay nay, muon thanh cong,
ban phai khong ngirng hoc tap, mudn ton tai trong [inh
vuc ctia minh thi ban phai hoc ca doi trong thé giéi
khong ngirng chuyén dong nay.



24. TRONG MOT CONG TY PUQC QUAN LY TOT,
MOI CO HOI THANG TIEN BPEU DO MOI NGUOI
TU GIANH DUQC. ONG CHU CHI THAM GIA VAO
THU TUC KIEM TRA XEM MOI NGUOI BPA PUGC
THANG TIEN HAY CHUA.

Cong thirc hoan hao dé huy hoai tinh than ctia moi nguoi
trong bat ki t6 chirc nao 1 tao ra moi truong 1am viée
khién nhan vién tin twong rang cach duy nhét dé thing
tién 1a tham gia vao tro choi chinh tri. Nhitng cong ty
duoc diéu hanh t6t nhét 1a nhitng cong ty ma moi co hoi
thang tién dugc chia déu cho moi nguoi va moi nhan
vién tot déu c6 co hoi dé gianh duoc su thing tién. Néu
ban 14 nha quan ly, hiy c4n do dong dém moi quyét dinh
¢6 lién quan dén nhan vién that cong bang. Va néu ban
mubn tré thanh nha quan Iy, hay hra chon ddi xtr cong
bang véi moi nhan vién lam viée cho cong ty. Khi ban da
gianh duoc vi tri cia minh bang ki ning va sy hiéu qua
trong cong viéc, ban da c6 su bao dam t5t nhat cho
cong viéc cuiia minh.

25. LIEU THUOC CHUABENHCO DON, THAT
VONG VA BAT MAN TOT NHAT LA LAM VIEC
DEN TOAT MO HOL



Cam xtic d6i khi tht la ling, bat thuong va khong thé
doan dinh. Chung luoén khéng tuan theo logic va li tri.
Tuy nhién, chiing lai phan rng v6i hanh dong. Néu ban
thuong xuyén c6 cam giac c6 don, that vong hay bét
man, cach tot nhat dé giét chét nhitng cam xuc tiéu cuc
d6 1 1am viéc cho toi khi chiing khong ton tai nira. Gan
nhu moi thir déu khong t&€ nhu ban nghi lic ban dau va
khong gi tot bang mot ngay lam viéc cham chi dé dat
moi thir vao lai dung quy dao.

Khi ban bit ddu cam thiy nhitng cam xtc tiéu cuc dang
rinh rap quanh minh, viéc chim dam vao chung chi
khién ban cam théy té hon. Hiy lam hét sirc minh dé day
chiing ra khoi dau va nghi vé nhitng thir tich cuc va
mang tinh xay dyng hon. Lao dong chén tay c6 thé s&
c6 ich. Hay chon mot viéc nao doé khong cén nhiéu su
tap trung va sau d6 tap trung vao viéc hoan thanh né
cang sém cang tot.

26. KHONG AI CO THE KEO BAN XUONG, TRU
CHINH BAN THAN BAN.

C6 khi nao ban tirng cam thay rang ban chinh Ia ké thu
xau xa nhat cda chinh minh khéng? Tat ca chung ta déu
c6 nhitng Iic ma du c¢6 c¢6 gang dén dau thi moi thu van



khong dugc nhu mong doi, va khi moi tht tré nén nhu
véy, chiing ta ching c6 ai dé d6 161 ngoai ban than minh.
Nhung ngoai viée 1a ké thi x4u xa nhét, ban ciing c¢6 thé
d6ng thoi 1a ngudi ban tt nhat ciia minh. Su bién d6i do
thuong xay ra khi ban nhan ra rang nguoi duy nhét trén
Trai dat c6 thé quyét dinh sy that bai hay thanh cong cua
ban la chinh ban than ban.

Ban s& nhan ra diéu d6 khi chép nhan ban than ban nhu
chinh con nguoi ban va thuc hién nhitng viéc can thiét
dé tro thanh con ngudi ma ban mo wdc. Khi phan tich
ban than minh mot cach khach quan, ban c6 thé bét dau
xdy dung nhirng diém manh va cén bang nhirng yéu
diém cua minh. Khi lim dugc diéu do, ban s& nhan ra
rang nguoi duy nhat ngang duong di dén thanh cong cia
ban chinh Ia ban.

27. BAN CHO POI THANH CONG TU PEN HAY
DANG TIM KIEM NO?

Nhitng 10i ciia nha tho John Milton[5] rang: “Ho chi
phuc vu nhitng ai biét dirng yén va cho doi” ¢6 thé vira
sdu sdc vira ding din nhung su gidu c6 that su trong
cudc sdng s& chi dén véi nhitng ai chii dong budc ra
ngoai tim kiém n6. Thanh c6ng hiém khi dén cung véi



mdt ban nhac choi kén dong va mic dong phuc. N6
thuong dén véi nhiing nguoi lam viée bén bi va cham
chi.

[5] John Milton (1608 — 1674) Ia nha tho, nha phé binh
van hoc, soan giad nguoi Anh.

Hay chu dong va ban s€ tu tao ra co hdi cho chinh
minh. Khéng gi c6 thé thay thé dugc hanh dong di kém
v6i mot ké hoach chu dao.

28. NEU BAN LA ONG CHU CUA CHINH MINH,
BAN CO HOAN TOAN HAI LONG VOI NGAY LAM
VIEC HOM NAY CUA BAN KHONG?

Vao cudi ngay, viéc nguoi khac nghi gi vé ban khong
dang dé qué ban tam, quan trong 14 ban nghi gi vé chinh
minh. Khi hdi twéng vé ngay lam viéc hém nay, hay hoi
chinh minh xem “T6i d4 lam viéc hét kha ning ctia minh
chua?” “Néu day Ia cong ty cua toi, lidu t6i c6 mudn ca
cong ty toan nhirng nguoi nhu toi, hay toi s€ thué nhirng
nhan vién chu dong hon?”

Khi ban da tré thanh kiéu nguoi chinh ban mudn lam
viéc cung hay lam viéc cho, ngay ban sé hitu cong ty
cua chinh minh khéng con xa nita. Quan trong nhat 1a



ban c6 thé ngi ngon gidc mdi dém, thanh than véi y nghi
rang minh da 1dm viéc hét sirc minh, ring ban ximg
dang voi sb tién duoc nhan va ban da dap ung dugc
nhitng tiéu chuén lam viéc ban tu dé ra cho chinh minh.

29. HAY LAM NGAY BAY GIO!

Pay 1a mot cach khoi dong tuyét voi, nd s& nhic nho
ban mdi khi ban cam thdy sy chan chir dang tién vé phia
minh. (Va néu sy chan chir 4y du nhanh dé tim thay
ban, ban d3 & mot noi rt xa réi.)

Ludn c6 nhiing viéc céan phai lam. Néu ban dang bi con
ludi biéng kim kep, hdy quay sang thir ddu tién ban nhin
thdy va bit dau lam gi 6. Khong quan trong do 1a viée
gi, quan trong 1a ban pha v& thoi quen khong lam gi ca.
Mit khéac, néu ban mudn tranh nhitng cong viéc tin
mumn thi day chinh 1a diéu ban can lam dé bat ¢au hanh
dong theo hudng khac dang ddn hon, néu khong thi
cong viéc do s& 16n dan Ién trong tdm tri ban nhu thé
mot viec rat kho chiu. Néu ban c6 théi quen “Hay lam
ngay bay gio!”, ban s€ 1am chu duogc véan dé c6t 16i cua
su chu dong ca nhan.



THANG BA

Thai d¢ chién thing

1. CHAT LUONG VA SO LUONG DICH VU BAN
MANG LAL, CONG VOI THAI DO KHI THUC HIEN
NO SE QUYET PINH SO TIEN BAN NHAN BUGC
VA LOAI CONG VIEC BAN NAM GIU.

Nhitng nguoi duge thing tién 1én cac vi tri t6t nhat trong
cong ty 1a nhirng ngudi thuong lam nhiéu hon nhiing gi
minh dugc giao pho, ho lam viéc nhiéu hon ca muc
lrong minh duoc nhan va ho luén san long va vui vé lam
diéu d6. Khi ban dua ra quyét dinh tinh tdo rang ban s&
lam moi viéc theo quan diém tich cuc va s& lam viée dén
khi nao xong méi thoéi tirc 1a ban da c6 budc di quan
trong dau tién dé quyét dinh twong lai ctia chinh minh.

C6 thé lac dau ban thiy viéc d6 that kho khan, nhung
sau d6 ban s€ nhan ra ré‘mg cubi cung né da trd thanh
mot phén trong ban. Va khi ban dugc biét dén nhu mot
ngudi lam nhiéu hon nhitng gi dugc giao phd, ban s& bt
dau nhan ra nhitng loi ich sé& dén v6i minh va ban sé



khong can phai can nhac vé viée 1am moi chuyén theo
cach khac nira.

2. NHONG NGUOI CO THAI BQ TIEU CUC SE
THU HUT NHUNG RAC ROI VE MINH GIONG NHU
NAM CHAM HUT MAT SAT VAY.

Co6 mot su that ky la réng béng cach nao @6, tam tri cua
chiing ta ¢6 thé chuyén héa nhitng diéu ching ta nghi
dén nhiéu nhét thanh su that. Néu ban mong cho thét
bai, ban c6 thé chic chin ré’mg ban s& that bai va néu
ban théy moi co hdi déu tidu cuc thi khong c6 gi tich
cuc s& xay dén vé&i ban. That may mén la diéu nguoc lai
ciing ding. Néu ban 13 nguoi hanh phuc va tich cuc,
ban s€ thu hut dugc nhirng tha tich cuc vé phia minh.

Ban c¢6 thé giir suy nghi cia minh ludn tich cuc bang
cach giam thiéu céc suy nghi tiéu cuc vao khoanh khic
ching bét dau len 16i vao tdm tri ban. Néu ban chim ddm
vao nhitng mat tiéu cyc cuia moi co hdi, ban s& khong
bao gid 1am duoc viée gi quan trong. Hiy cén trong
trudc cac nguy co tiém tang, nhung dung bi té Liét bdi
ndi so hai su that bai.

3. NEU BAN LO SO HOAC E NGAI DIEU GI, BAN
CAN DPIEU CHINH LAI THAI PO CUA MINH.



Lo ling va s¢ hai la nhitng cam xuc tiéu cuc chang c6
loi cho bat ¢t muc dich nao. Té hon, ching khong c6
anh hudng tich cuc dén hanh vi cta ban. Néu khong
dugc kiém soat, ca hai cam xtc d6 déu c6 xu hudng lan
rong cho dén khi chiing ddy hét niém tin va cam xuc
tich cuc ra ngoai, chiém Iinh tdm tri ban va lip ddy n6
bang nhitng cam xtc té hai khién ban nghi ngd kha ning
thanh céng cta minh, mic cho ban da nd luc hét stc.
Tru phi ban kiém soat duoc lo léng va so hii, néu khong,
mot ngay nao dé, ban s& nhan ra rang chung dang kiém
soat chinh ban.

Cam xuc khong thé lu6n ludn bi diéu khién boi 16gic hay
i tri, nhung ching lai rt nhay cam trudc hanh dong.
Hay hanh dong, va tham chi néu hanh dong cia ban
khong hoan toan ding din trong tinh hudng do, viéc
ngay lap tirc c6 mot hanh dong ndo dé mang tinh xay
dung ciing s& c6 anh hudng tich cyc dén tam tri va thai
do cua ban.

4. HAYNHO RANG KHONG Al PUGC KHEN
THUONG Vi CO TINH KHI XAU HAY THAI O
TIEU CUC CA.

Néu ban thuc su tim hiéu k¥ cang bét ctir mot td chure



dugc quan Iy tot ndo, ban sé& thay nhitng ngudi thanh
cong nhét Ia nhitng ngudi tich cuc va c6 ich — nhitng
ngudi luon danh thoi gian dé khuyén khich va khen ngoi
néu nguoi khac xing dang dugc nhan ching. Nhirng
ngudi ndm céc vi tri cao nhat hau hét ludn 13 nhirng
ngudi hanh phic, nhiét huyét, nhitng ngudi khuyén
khich nguoi khac ciling cu xtt nhu vay. Tuy nhién lai
ludn ¢6 mot vai ngudi khong bao giv hiéu dugc thong
diép d6 va cu xtr nhu thé ho c6 thé giai thich vé con
duong dan dén dinh vinh quang ciia ho vay.

S& khong c6 bt cir tinh hudng nao trong sy nghiép cua
ban, trong cac mdi quan hé ciia ban véi ngudi khac hay
trong cudc song riéng tu cua ban lai dwoc loi nho Thai
dd Ti€u cuc. Moi chuyén s€ dugc cdi thién dang ké néu
ban tép tiép can cudc séng theo hudng tich cuec.

5. THANG TIEN NHANH KHONG PHAI LA SU
THANG TIEN LAU BEN NHAT.

Hau hét moi nguoi that bai sau khi dugc thang tién vi ho
that bai trong viéc don nhan nhiing thach thirc ma vi tri
moi mang lai. Viéc ban cam théiy chut bét an khi don
nhén vi tri mdi la hoan toan binh thwong, that ra thi
trude day ban chua tung lam cong viéc nay, nhung co



hoi thang tién hiém khi dén con ban thi da sin sang roi.
Gio thi, that ra la vao ngay ban dugc thiang chirc, ban
chua hé thanh thao cong viéc nay. Ban duogc thang tién
vao vi tri nay vi tiém nang cua ban, chir ban khong dugc
trong doi s€ 1am moi viéc that hoan hao ngay tur ban dau.
Hay lam viéc dé chirng minh rang niém tin ctia 6ng chu
vao ban 1a hoan toan ding dén. Hay lam viéc that hiéu
qua trong cong viéc moi — trong khoang thoi gian nhanh
nhat va d6 chinh Ia wu tién hang dau cua ban.

6. NEUMUON HAI QUA, TRUGC HET BAN PHAI
GIEO HAT. MUON NHAN THi TRUOC HET PHAI
CHO PA.

Kinh Thanh néi rang gieo nhan nao s& git qua 4y. Va ké
ca manh dit mau m& nhat trén thé gioi ciing khong c6
tac dung gi néu hat giong khong duoc gieo trong, nudi
nang va cham séc dung cach. Mdi quan hé giita cho di
va nhan lai lu6n bat bién trong moi viéc ban lam. Trong
bat ki cong viéc nio, ban phai dau tu rit nhiéu thoi gian
va cong suc cia minh néu mudn thu vé loi nhuén. Ban
phi cho di trude khi nhéan lai. Tat ca moi vin dé nam &
thai d. Ban thuong that vong néu khong dugc khen
thuong vi nhitng nd Iwc cta minh, nhung néu ban doi
héi thu lao cho dich vu cua minh trude khi cung cép no,



ban c6 thé tin rang ca doi nay ban s& luén thit vong va
sup d6. Néu ban vui vé 1am hét kha ning ctia minh trudc
khi doi hoi bat ki khoan bu dép nao, chic chéin cudc doi
s& mang lai cho ban nhitng mua mang bdi thu nhat.

7. NOI GUONG MOT NGUOI THANH CONG THI
TOT HON LA PO KY VOI HO.

Trong tit ca cac cam xiic tiéu cuc, c6 & d6 ky 1a cam
xuc dang s¢ nhat. N6 dic biét té hai vi nd phé hiy con
ngudi ban tir bén trong bang cach thay thé moi cam xuc
tich cyc va hitu ich bang nhitng cam xiic tiéu cyc nhu
gian dir, ghen ti va that vong. Nhung khi ban chan thanh
chiic mirng nguoi khac vi thanh cong ctia ho, ban khong
chi khen ngoi nguoi xirng dang dugc nhan n6 ma ban
con cam thay ban than minh t5t hon. Mot khi da vuot
qua duoc su dd ky, co thé ban s& mudn tim hiéu xem
ngudi khac da hanh dong nhu thé nao dé dat duoc thanh
cong. Dong thoi ban ciing s& clng ¢ duoc cac mdi
quan h¢ ctia minh bang cach ghi nhan nhitng thanh cong
cta nguoi khac.

8. VIEC NOI VE NGUCI KHAC SE TRO NEN AN
TOAN NEU BAN CHI NOI VE NHUNG PHAM CHAT
TOT CUAHO.



Céu ngan ngir c¢d: “Néu ban khong thé noi tt vé& ngudi
khéc thi tot nhat 1a dirng nén noi gi ca” van con gia tri
dén ngay nay. Trong bt ki t& chirc 16n nhé nao, moi
ngudi s& ban tan rat nhidu ngoai gio lam viée khi ¢
nhirng chuyén khong hay duoc don dai. Va ban c6 thé
chic chin rang nhitng diéu khong hay ban noéi vé nguoi
khac s& rat nhanh chong tim duoc duong dén tai ho vi
1d rang ¢ mot chén Iy rang nhirng ngudi néi xdu ngudi
khac véi chung ta ciing ¢6 thé noi xdu chung ta véi
ngudi khac. Ban khong nhitng khong nén néi xau nguoi
khéc ma con khong nén tham gia vao nhiing cudc tro
chuyén nhu vay. Hay danh thoi gian cua minh cho
nhitng nguoi biét tap trung vao nhitng thir quan trong
hon va ban s& khong bao gio phai héi tiéc vi nhirng 16
khong may tét dep dugc thdt ra trong mot khoanh khic
v tinh.

9. HOAC BAN DPIEU KHIEN CUOC POI MINH, HOAC
NO SE PIEU KHIEN BAN. THAI PO VA TINH
THAN CUA BAN QUYET DINH Al LA “NGUOI
CAM CUONG” VA AI LA “CON NGUA”.

Khong cé su thoa hi€p hay thuong thao trong chuyén ai
s€ la nguoi van hanh cudc doi ban. Ban hodc tu quyét
dinh va song mot cudc song hitu ich voi nhitng Iya chon



cta minh, hoac cho phép hoan canh dinh doat cude
sbéng ctia ban than minh. Nhung chéc chén 13 ¢6 nhiing
truong hop nguoc lai. Co mot chang cao bdi mién Tay
tirng noi: “Khong c6 con ngua nao khong thé cudi dugc,
va ciing chang c6 tay cudi ngua nao chua tirng bi quat
nga.” Gibng nhu tit ca moi ngudi, ban s& ¢ nhitng ngay
that tuyét voi va ban cam thay tot cung hanh phuc. Hay
tan hudng nhiing ngady thang do, thuong thirc va ghi nhé
ching. Hiy nhd dén nhirng cam giac tuyét voi do khi
ban can c6 gi d6 dé danh thirc nhitng suy nghi tich cuc
trong ban giup ban leo lai lén yén ngya sau mot ci nga
dau don va x4u hé.

10. THAY Vi PHAN NAN VE NHUNG THU BAN
KHONG THICH TRONG CONG VIEC CUAMINH,
HAY BAT PAU KHEN NGOI NHUNG GIi BAN THICH
VA XEM MOI CHUYEN SE PUOC CAI THIEN
NHANH NHU THE NAO.

Tim ra nhitng thiéu sot trong bat ki cong viéc nao rat dé
dang. Du ban lam bat cir cong viéc hay nganh nghé gi,
luén c¢6 nhitng nhiém vu kho chiu va tam thuong khién
ban khong c6 hirng thii lam. Va ban ciing s& rat d& dang
cho phép nhitng thir ban khong thich chi phdi suy nghi
va khién ban quén di su thét rang nhitng thtr d6 chi 1



mdt phan rat nho trong toan bd cong viée. Hang ngay,
hdy c6 ging tim ra nhitng diém tét trong cong viée cua
ban. Khong can phai 1a nhitng sy kién 16n, quan trong,
chi can tim thay niém vui trong mot viéc nao dé la du
16i. Sau d6, thay vi chi mong dén hét ngay, ban sé& thay
minh that sy mong dén luc di lam.

11. BOI KHI BPUNG CUNG CHIEN TUYEN VOI KE
THU LAI KHON NGOAN HON LA CHONG LAI HO.

Thé gi6i s& tot dep hon rat nhiéu néu chung ta cing lam
viée trong hoa hop dé hudng dén nhitng myc tiéu chiung
ta cung chia sé, thay vi tham gia vao nhiing cudc tranh
luan vyn vat va lao vao nhiing cudc chién. Khi ban cho
phép ban than minh bi 16i kéo vao nhirng mau thuan cé
nhén, choi kham, tranh cii vé viéc ai xtrng dang dugc
khen ngoi hay bat hoa vé nhirng van dé tam thuong,
nang lugng trong ban can ki€t va thai do cua ban s€ bi
“lén men”. Hon nita, ban con lang phi thoi gian ma I€ ra
c6 thé dung n6 dé lam nhitng viéc quan trong hon.

Khi ¢6 gang hiéu dugc dong co ciia nguoi khac, ¢6 thé
ban s€ nhan ra r'ﬁmg that ra ké thi cua ban c6 nhiéu diém
chung v6i ban hon ban tudng. Khi ban ha cai téi cua
minh xuéng va nhin nhén moi vi€c trén quan diém cua



nguoi khac, ban c6 thé gan nhu da tim dugc cach lam
viéc cung ké thu vi lgi ich chung cua ca hai bén.

12. KHONG Al CO THE CUGI NGUANEU CON
NGUA DO NHAN RA SUC MANH THAT SU CUA NO.
VA CON NGUOI CONG VAY.

Ngua 1a con vat to 16n va hién lanh, chiing 16n va khoe
hon nhitng ngudi ngdi trén lung ching rat nhiéu, nhung
chiing lai ngoan ngoan nghe 10i nhirng nguoi diéu khién
chiing. C6 vé nhu khong hop 16gic im khi mot con vt
to lon, manh m& nhu vay lai chiu sy diéu khién cua con
ngudi, nhung chung ta da sir dung tri tué cia minh dé
diéu khién loai vat. Ban c6 thé sir dung chinh nhiing
ngudn lwc d6 dé cho phép mat tich cyc trong con ngudi
ban théng tri mat ti€u cuc. Thai d6 Tich cuc sé gilp ban
cham duogc vao nguén strc manh vi dai ndm bén trong
con nguoi ban, cho phép ban hoan thanh nhiing viéc ma
trudc d6 ban nghi ring minh khong thé 1am noi.

13. NEU BAN CO NHIEU KE THU HON LA BAN BE,
DA BEN LUC XEM LAI THAI bO CUA BAN.

Khi s6 lrong ké thi cua ban 4p dao hon hin sé rong
ban bé, van d¢ co6 1€ nam bén trong chinh con nguoi
ban. Hay tu hoi ban than minh rang: “Ban ¢6 mudn c6



mot ngudi ban nhu ban than minh khong?” “Ligu t6i co
nghi dén cam gidc cua ngudi khac hay chi nghi cho ban
than minh th6i?” “Téi ¢ cb ging thiy nhitng diém tét &
ngudi khac khong hay t6i chi luén mudn tim thay khuyét
diém & ho?” “Khi xay ra van dé, toi c6 tim kiém giai
phap hay chi d6 t6i cho ngudi khac?” Tra 10i nhitng cau
hoi nay, ban c6 thé tim théy cau tra 101 cho cau hoi: Tai
sao t0i lai c6 nhiéu ké thu hon ban be?

14. THAI BO CUA BAN QUYET DINH TUYP BAN BE
MA BAN THU HUT.

Néu ban mudn tré thanh nguoi tich cyc va thanh cong,
ban phai Iya chon ban bé thét ki cang. Nhitng nguoi ban
tich cuc s€ c6 anh huong tich cuc dén ban va nguoc lai,
ban bé xau ciing giét chét sy sang tao ciia ban. Ding dé
ban than minh bj ru ngi trong su théa mén boi sé dong
nhitng nguoi tin twéng rang viée 1a mot ngudi binh
thuong 1a mot hya chon c6 thé chap nhan duoc. Hay tap
trung vao cac co hoi dan dén thanh cong, chir khong
phéi nhirng that bai tiém tang. Khi ban nghi ngd chinh
minh, hay chia sé v6i mgt nguoi ban tich cuc va co thé
hd trg ban. Moi nguoi déu can duoc “nang d6”, hay dam
bao ré‘mg ban bé ctia ban 1a nhitng nguoi tich cuc, dugc
dinh huéng ding dan — nhitng nguoi ludn giup ban ding



day va vuon I€n chtr khong phai nhitng nguoi suy nghi
tiéu cyc ludn tim ra cach huy hoai ban.

15. HAYLAM CHU CHINH BAN THAN MINH
TRUGC KHI MUON LAM CHU NGUOI KHAC.

Khi da phat trién dwoc Thai do Tich cuc, ngay lap tirc
ban s€ tach minh ra khoi ddm dong. Ban tré thanh nguoi
lanh dao vi suy nghi tich cuc s& dan dén hanh dong tich
cuc, trong khi suy nghi tiéu cuc s& din dén sy tho o va
trang thai khong hanh dong. Khi ban chu dong trong moi
tinh hudng, nhirng ngudi khac sé& di theo ban vi ho thich
lam viéc cho nhitng nguoi biét minh dang di vé dau. Tuy
nhién, dé lanh dao moi nguoi, trude tién ban phai sin
sang toi luyén chinh ban than minh. Nguyén tic dau tién
cua lanh dao 1a ban khong bao gio dugc yéu cau ngudi
khéc lam nhitng gi ban than ban khong sin sang thuc
hién. Ban chi c6 thé linh dao bang cach néu guong. La
ngudi linh dao, ban phai lam viéc vat v, bén bi hon
nhitng nguoi khac va ban phai chung minh dugc réng
ban c6 thé 1am chi chinh s6 phéan ciia minh.

16. SU GIGI THIEU TOT NHAT BAN CO THE
MANG DEN CHO MINH LA CUNG CAP DICH VU
VUGQT TROI VOI THAI DO DUNG DAN.



Nhiing gi nguoi khac nghi vé ban chi tré nén quan trong
khi né gibng nhu nhirng gi ban nghi vé ban than minh.
Néu ngudi khac thdy ban 1a mot ngudi tich cuc, ¢6
nhu:ng dong gép quan trong, to chirc ciia ban s& luén
can ban, boi nhung nguoi nhu Vay chang bao gid 13 thira
trong bat ki t6 chirc nao. Cac dong nghiép s& tran trong
ban, khach hang s€ danh gia cao ban, con ong chu sé
nhin nhan kha nang ctia ban va thudéng cho ban néu ban
gdn bo véi cong viée. CO thé ban s& khong thanh cong
ngay sau mQt dém, nhung ban ciing s€ khong bao gio
that bai ngay trc khic va thudng xuyén. Hiy tao thoi
quen di xa hon véi Thai d¢ Tich cuc.

17. THAI PO CUAMOT NGUOI PHAN ANH
CHINH XAC TINH CACH CUANGUOI PO.

Néu khong c6 mot nén tang ving chic duoc xdy dung
trén cac dac diém tinh cach tich cuc, thanh cong s¢€
khong ton tai lau bén. Ban gin nhu khong thé gia v c6
mot nhan cach t6t. Moi ngudi s& nhanh chong phét hién
ra nhitng nguoi gia mao vi ho khong thé duy tri sy gia
mao d6. Phat trién mot nhan cach t6t phai bét dau tir
mot thai d6 tot. Ubc mubn tro thanh mot nguoi tdt, tir
té, trung thuc, chu déo trude hét phai dién ra trong tim
tri ban. Khi d quyét dinh tré thanh mot nguoi cé nhan



cach, ban ciling s€ nhan ra rang ban da san sang dé
lam nhiing dicu dung dan, don gidn vi d6 1a nhirng viéc
nén lam.

18. TAM TRI TIEU CUC CHI SINH RANHUNG Y
NGHI TIEU CUC.

Mot tam tri tiéu cuc khong bao gid ¢ thé san sinh ra
nhiing suy nghi tich cyc. Khi ban cho phép ban than
minh chim ddm trong nhirng mat tiéu cuc cua cudc
sbng, suy nghi tiéu cuc s& phat trién va chiém linh toan
bd suy nghi ctia ban cho t&i khi khong con chd cho
nhitng suy nghi tich cyc nita. N6 trd thanh mot chu
trinh bat diét. Thoi quen suy nghi tiéu cuc sé& sinh ra
nhiéu va ngay cang nhiéu hon nhirng ¥ nghi tiéu cuc,
cudi cung tam tri ban s& chuyén hoa ching thanh hién
thuc. Két qua Ia ban s& c6 mot cude sdng diy phién
mudn va vo vong. Hiy tao thoi quen giam thiéu nhiing
suy nghi tiéu cuc ngay khi ching méi xuat hién. Ban dau
hay tap tirng budc mot. Khi lin dau tién ban nghe thdy
giong néi bén trong minh ct tiéng: “Minh khong thé lam
dugc chuyén nay”, hiy déy no6 ra khoi tm tri ban ngay
lap tirc. Thay vao d6, hay tép trung vao chinh cong viéc
d6. Hay tach no thanh nhiéu phan dé ban dé bé quan 1y
va dong thoi hoan thanh chiing cung lac. Khi di xong



vigc roi, hdy ndi voi cai tdi hoai nghi cua ban rang: “Cau
nham roi. T6i ¢6 thé 1am dugc chuyén do, t6i da lam
duoc.”

19. VIEC NHIN NGUOI KHAC BANG THAI PO
TIEU CUC CHANG CO LOI ICH GI.

Ban ludn phai gilr cho tdm tri minh tap trung hoan toan
vao cac muyc tiéu, va ban phai c6 mot niém tin virng
chic dé vuot qua nhiing giai doan kho khan, nghi¢t nga.
Néu ban bén bi 4p dung cac nguyen tac thanh cong cho
dén khi chiing tré thanh mot phan trong ban, ban sé&
khong can phai ding lai va suy nghi vé viéc ban nén lam
gi trong bat ctr tinh hudng nao. Ban s& ty dong c6 phan
g tich cuc véi cac tinh hudng do.

Hiy dam bao rang ban s& danh thoi gian dé suy ngam va
hoc hoi. Hay thiét 1ap nhitng muc tiéu rd rang, xay dung
mdt ké hoach va lich trinh dé dat duoc nhitng muc ti€u
d6. Hiy doc cac tac pham ciia céc tac gia truyén cam
hiing va ctia cac triét gia vi dai, sau do stir dung kién
thuc ban linh hoi duoc dé phat trién céc quy tic dao duc
cuia riéng minh. Hay thiét lap triét Iy thanh coéng cua
riéng minh va kién tri theo dudi n6 bét ké phan con lai
cua thé giéi dang lam gi.



20. THAI PO TiCH CUC LA SUC MANH KHONG
THE KHANG CU, NO KHONG CO KHAI NIEM VE
MOT CO THE KHONG HOAT PONG.

Chung ta da nghe di nghe lai ciu chuyén vé nhirng con
ngudi binh thudng nhung khi roi vao nhirng tinh hudng
khan cp lai 1Am dwoc nhirng chuyén tudng chirng nhu
khong thé. Ho thé hién duoc kha nang ki diéu va suc
manh phi thuong ma binh thuong ¢6 nam mo ho ciing
khong tuong tugng ra ndi. S& that tuyét dicu néu ban ¢o
thé kiém soat sirc manh d6 va sir dung n6 mdi khi ban
can? Ban ¢6 thé lam duoc diéu d6 — néu ban tin r?mg
minh c6 thé.

Chéc chén 1a ban c¢6 thé nhé dén mot thoi diém, khi ban
dac biét tap trung vao cac muc tiéu ctia minh, thoi diém
ma ban dat duoc nhiéu thanh cong hon bat ¢ thoi diém
nio khac. C6 thé d6 1a do mot ki nghi sdp t6i thoi thiic
ban phai hoan thanh moi thtr trude khi lén duong, hay co6
thé d6 1a mot ki thi phai-qua giup ban hoc séu vé chuyén
nganh cda minh. Néu ban c6 Thai dd Tich cuc thi strc
manh ban di phat trién trong nhitng tinh huéng d6 luén
duoc phat huy.

21. HAYNHO RANG, CHINH BAN LA NGUOI TAO



RA GIOI HAN TINH THAN CHO BAN THAN MiNH.

Trong nhiéu nim lién, cac van dong vién ¢ ging chay
cu li mot ddm trong khoang bon phut, nhung duong nhu
d6 1a mot giéi han khong ai c6 thé vuot qua ndi. Sau do,
vao ngay mung 6 thang Nam nam 1954, mot van dong
vién dién kinh ¢6 tén Roger Gilbert Bannister pha ki luc
thé gii chay cu li mot dam véi thanh tich 1a 3 phuat 59.4
gidy. Va khong 1au sau d6 lai c6 nguoi khac pha vo ki luc
cua Bannister. Chung ta chap nhén nhitng quy udc thong
thuong nhu mot su that hién nhién. Hay dam bao rang
ban dat ra nhitng muc tiéu du 16n. Purng dét ra nhitng
muc tiéu th?ip hon nhiing gi6i han ban tu dat ra cho
minh. Hau hét chung ta chwa bao gio that sy dat dugc
mirc do thanh cong ma ching ta c6 thé vuron tdi vi
chung ta khong thach thirc ban than minh lam dugc
nhitng viéc do. Co I€ cau noi cua Robert Browning[1] 1a
dung nhét trong truong hop nay: “Con ngum phai vuon
t6i nhitng thir ngoai tAm tay cua minh, néu khong thi
thién duong co6 y nghia gi?”

[1] Robert Browning (1812 - 1889) 1a nha tho, nha soan
kich nguoi Anh

22. NEU BAN TIN CHAC RANG MiNH PUNG, BAN



KHONG CAN PHAI LO LANG XEM NGUOI KHAC
NGHI Gi.

Néu ban tirng git hai duoc nhitng thanh cong ndi bét,
ban phai chudn bi tinh than v& viéc minh sé& tré nén ndi
bat gitta dam dong. Thanh cong thudc vé thiéu sd, chir
khéng phai da s6 moi ngudi. Khi leo 1én chiée thang
thanh cong, ban ciing s& nhan ra rang c6 rat nhiéu
ngudi, du khong d6 ki hay ghen ttrc voi ban, s& ha thap
nhirng thanh cong cuia ban. Tuy nhién, néu ban kién
quyét theo dudi nhitng myc tiéu ctia minh, khong gi ¢6
thé khién ban chun budc. Ban xay dung sy tu tin clia
minh bang cach ty suy nghi, thuong xuyén kiém tra va
xem xét lai kién thirc ctia minh. Hay sir dung Nguyén
tic W. Clement Stone R2A2 dé Nhan ra, Lién hé, So
Sanh va Ap dung[2] thong tin tir béat ki inh vuc nao dé
gitp giai quyét van dé ciing nhu dinh huéng suy nghi
cua ban.

[2] Nguyén van: Recognize and Relate, Assimilate and
Apply.

23. PHAN LON BENH TAT PEU BAT NGUON TU
MOT TAM TRi TIEU CUC.

Vin dé nay da duoc chirmg minh di chirng minh lai.



Nhitng ngudi mic bénh tuéng — ho tin chic rang minh
méc bénh du dang hoan toan khoe manh — trai qua chinh
xac nhirng triéu chirng cia can bénh. Voi ho, nod that
nhu thé co thé ho dang bi tan pha boi chinh can bénh do
véy. Ban ciing c6 thé ty khién ban than minh mic bénh
vi nhirng lo ling va s¢ hdi that bai trién mién vi tam tri
s& ngay lap tirc ¢6 ging bién nhitng thir ching ta nghi
dén nhiéu nhét thanh sy that. Bao vé strc khoe tinh thin
ciing gidng nhu bao vé co thé ban vay. Co thé ban can
nhitng thirc &n lanh manbh, bd dudng va mot ché d6 an
hop Iy thi tm tri ban ciing vay. Hiy ddam bao riang ban
cho no “an” du nhitng suy nghi tich cuec.

24. NHUNG NGUOI CO THAI BO TiCH CUC
KHONG BAO GIO SONG MON.

Nhitng nguoi ¢6 Thai dd Tich cuc la nhitng ngudi, bang
cach nao d6, luon tim thay sy méi mé va thi vi trong
nhiing cong viéc thdm chi la nham chén, vi ho ludn
kiém tim phuong thirc thyure hién moi viéc nhanh hon, tot
hon va hi€u qua hon. Néu ban tap lam nhitng viéc da cii
theo mdt cach moi, ban s€ ghi diém vi su tién bd cua
minh. Ban s€ quan Iy nhitng ngudi lam chinh cong viéc
cli cta ban vi ban da chung to6 dugc réng ban la nguoi
lu6n chu dong va lam nhitng viéc can phai lam du khong



¢ ai bdo ban phai lam chung.

25. PUNG DE BAT KI Al NOI VOI BAN RANG BAN
Bl POI XU BAT CONG.

Cudc sdng réat cong bang, nd cho phép moi ngudi ty do
v6i nhitng muyc ti€u va khat vong cta riéng minh. Vi vay
dirng ndi véi bét ky ai 1 ban bi d6i xir bat cong, bai viée
tu do theo dudi muc tiéu va khat vong la Iya chon cua
ban. Tt ca nhung gi ban can 1am Ia ¢6 khat vong thanh
cong va quyét tim gin bé véino cho téi khi dat dwoc
nhitng muc ti€u cua minh.

26. PO KHONG PHAI LA THAT BAI, NHUNG HAY
CHU Y BEN NO, NO SE THOI THUC BAN.

C6 rét nhiéu thir trong cudc sdng ban khong thé kiém
s04t ndi, nhung ban luén cé thé kiém soat thai do cua
minh véi chung. Thét bai khong bao gio 1a mai mai trir
phi ban cho phép diéu d6 xay ra. Khi c6 Thai do Tich
cuc, ban s& nhan ra that bai thuc sy 13 mot trai nghiém
dang hoc hdi, mot bai hoc gia tri giip ban thanh céng &
nhirng lan sau.

Hay ty hoi chinh ban than minh: “T6i ¢6 thé hanh dong
khac di nhu thé nao dé thay d6i két qua? Trong twong



lai, t6i c6 thé lam gi dé giam thiéu cac van dé va sai
pham? Ti dd hoc dwogc gi tir trai nghiém nay dé su
dung chung mot cach c¢6 ich CHO lan sau?”’ Néu vuot
qua dugc nhiing tro ngai va thir thach véi Thai @6 Tich
cuc, ban sé rat ngac nhién khi théy minh c6 thé chuyén
bai thanh thing nhanh chéng nhu thé nao.

27. NEU BAN KHONG CO NGHI LUC BE GIU €O
THE MINH KHOE MANH, BAN CUNG SE THIEU Y
CHI PE DUY TRi THAI PO TiCH CUC TRONG
NHUNG HOAN CANH QUAN TRONG KHAC MA
CHINH CHUNG SE PIEU KHIEN CUOC POI BAN.

Thai do Tich cuc khong dugc phét trién trong quyét
dinh don doc thay thé nhitng ¥ nghi tiéu cuc bang nhirng
¥ nghi tich cuc. N6 la mot cam két duoc duy tri lién tuc
d0i hoi phai c6 ky luat ca nhan — giong NHU ky luat
duogc duy tri dé giit co thé ban luén khoe manh. D6 la
cam két can dugc cing ¢ hang ngay, néu khong no s&
sém bi lang quén va vo tan thanh nhung manh vun. Khi
tu dmh doat s6 phan cua minh va quyet tam song mot
cudc song tich cuc ca vé vat chét lan tinh than, ban s&
nhén dugc loi ich vo cung lon. Diéu kién vat chét tdt s&
cung ¢b thém cho Thai do Tich cuc va Thai do Tich
cuc s& gitp ban ludén co thé chit manh khoe.



28. THAI PO CUA BAN LA ONG CHU CUA CHINH
BAN.

Téam tri 14 th duy nhit khong thé bi kiém soét boi ai,
ngoai chinh ban than ban. Nhitng diéu ban nghi, thai do
ctia ban vé6i cong viéc va ban sin sang cho di nhiing gi
dé d6i lai phﬁn tién lwong ma ban dugc nhan hoan toan
phu thudc vao ban. Viéc quyét dinh xem ban s€ tro thanh
nd I¢ ctia mot Thai d6 Ti€u cuc hay 6ng chu ctua Thai d§
Tich cyuc cling tuy thudc ¢ ban. Khi da kiém soat duoc
thai d6 véi moi viée, cubi cung ban sé biét duoc y nghia
cudi cung ciia nhitng sy viée do 1a gi.

29. TAM BENH CUNG THAI BO TIEU CUC NGUY
HIEM HON MOT CO THE OM YEU, VI TAM BENH
LUON DE LAY LAN.

Céc chuyén gia vé hanh vi con ngudi da kham pha ra
rang mot thanh vién (trong mot nhom) gan nhu khong
thé chdng lai dugc anh huwong cua nhitng ngudi khac
trong nhém d6. Tuong tu nhu vy, sic manh cua ca
nhém ciing ngang bang vdi sirc manh cua thanh vién
yéu nht. Vay nén mot nhém rat khé c6 thé dat duge
thanh tich cao hon thanh vién yéu nhét trong nhém cé
kha niang dat dugc. Nhung c4 nhan tirng ngudi lai c¢6 thé



tach ra khoi nhom dé vuot qua kha ning ciia toan nhom.

Ping giao du véi nhitng nguoi kho sé vi nhitng cin
bénh tinh than ctng nhitng suy nghi tiéu cyc trién mién.
Hay két giao voi nhitng nguoi vui vé, tich cyc va hiru
1ch Ban can quan ly thoi gian than trong hon quan ly
tién bac, hdy danh thoi gian véi nhitng ngum c6 thé chia
sé voi ban khét vong thanh cong va cam két duy tri Thai
do Tich cuc.

30. HAY GIU TAM TRi MINH CO PINH VAO
NHUNG THU BAN MUON TRONG CUOC SONG,
CHU KHONG PHAI NHUNG THU BAN KHONG
MUON.

Chung ta méi chi bit dau kham pha cac hoat dong bén
trong cua tAm tri, nhung tir lau chung ta da dé y dén anh
huong ctia nhitng suy nghi trong chung ta. Khi ban tap
trung vao viéc khong chéch khoi muyc tiéu thay vi danh
triang muc tiéu, két qua thuong vo cung tham hai, vi ban
khong thé nghi vé nhitng tht tiéu cuc theo cach tich
cuc duoc. Hay hoi bét cir tay choi gon nao xem ho co
¢ ging khong danh ra ngoai 16 hay nguoi phat bong niao
lai ¢ gang khong danh trurot khong?

Hay chac chan rang muc ti€u cia ban ludén cu thé va
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chinh x4c. “Kiém thét nhiéu tién” hay “Pugc thing chirc
déu dan” 1a mong wdc chir khong phai muc tiéu. Hiy noi
chinh x4ac ban muén kiém duoc bao nhiéu tién va cu thé
14 khi nao muén duoc thang chuc, ban lén ké hoach cho
viée d6 ra sao va khi nao thi bét tay vao thyc hién. Nhu
chu tich Curt Carlson ctia cong ty Carlson tirng chi ra:
“Chuéng ngai vat 1a nhitng thir dang so ma ban sé& thay
khi roi mat khoi muc tiéu.”

31. HAY THAY BOI THAI PO, THE GIOI QUANH
BAN CONG SE THAY BOI THEO.

Thé gioi cua ban nhu thé nao 1a do ban Iya chon. Ban ¢6
thé vuon téi nhitng thanh cong vi dai, hodc roi vao mot
cudc séng dau khé va vo vong. Lua chon 1a cua ban.
Khi Ira chon cudc séng tich cuc, ban sé& bit dau khoi
dong mdt sirc manh khong thé cuong lai va stcc manh
doé sé gitip ban c6 mot sy nghi€p dang ngudng mg, tinh
yéu tir gia dinh va ban be, sirc khoe thé chit an tinh
than va sy gidu c6 that su trong cudc sbng.

Dé thay doi thé giéi ctia ban, trude hét ban phai thay doi
tir chinh bén trong con ngudi minh. Khi lya chon séng
mot cudc séng tich cuc, ban s€ thay ddi cudce séng cua
minh theo hudng tét dep hon va ban ciing s& c6 anh



huong tich cyc dén nhiing nguodi ¢ moi lién hé véi ban.



THANG TU

bat muc tiéu

1. NEU BAN TIN TUONG RANG MINH LAM bPUGQC
PIEU PO, BAN SE LAM PUOC.

Nguoi ta goi hién twong khi ching ta tin tudng vao diéu
gl d6 va né xay dén 13 “1oi tién tri ty xay dén”. Tam tri
chiing ta dugc céu tao dé khong nging tim cach bién
nhitng gi chung ta nghi dén nhiéu nhét thanh sy that.
Phan 16n con ngudi ching ta s& khong bao gio nhan ra
hét tiém ning to I6n ma minh s¢ hitu vi ching ta khong
san long tin tuéng rang chung ta c6 thé lam dugc nhirng
viéc ma ngudi khac cho 1a khong thé. Nhitng viéc
“khong thé” d6 can nhiéu nd luc va tap trung hon,
nhung khi chiing ta Iam xong, phan thudng — ca vé tai
chinh 14n tinh than — s& xng dang véi nhitng nd huc dé.
C6 thé ban khong c6 kha nang dat duwoc moi thir ban
thich, nhung ban s& khong lam dugc bat cr thir gi néu
ban khéng tin twong rang ban c6 thé.

2. CUOI CUNG, BAN SE TIN TUONG BAT CU THU



GI BAN THUONG XUYEN N(’)I VvOI BAN THAN
MINH, DU PO KHONG PHAI LA SU THAT.

Néu ban nhéc di nhic lai diéu gi d6 v6i ban than minh,
cudi cung tiém thirc cua ban s& chép nhan no Ia hién
thuc. Khi tiémthtec chép nhén chuyén gi d6 la sy that,
no sé& lam viée cat rc dé chuyén hoa y tuong d6 thanh
su that. Ban c6 thé tan dung chuyén d6 béng cach lap
trinh cho tdm tri cua ban nhitng suy nghi tich cuc. Hay
ty khang dinh hodc thiic ddy ban than dé thuyét phuc
tiém thirc cta ban ré“mg ban c¢6 kha nang lam duoc bat ki
diéu gi ban mong mudn. Hiy ap dung phuong phap do
mdi ngay vai lan cho dén khi n6 tré thanh mot phan xa
tu nhién dé nhic lai nhitng cum tur tich cuc bét cr khi
nao ban bat dau nghi ngd chinh minh. Hiy thay thé cum
tir “Toi khong thé” bang “T6i s&!”.

3. NEU BAN THAN BAN KHONG TIN VAO DIEU DO
THI PUNG YEU CAU NGUOI KHAC PHAI LAM VAY.

Thuong thi nguoi khac sé€ dé dang nhén ra sy ludng Iy
va bat an ctia ban qua ngon ngit co thé, tong giong, nglt
di€u va nhiing dac diém kho mé ta khéac nira. Khi ban
thé hién sy thiéu tu tin ctia minh qua céac hanh dong,
ngudi khac s& bit ddu nghi ngd ning hre cua ban. Dé ¢6



dugc su ton trong va tin tudng ciia nguoi khac, hiy bt
dau 1ap mot danh sach tat ca nhitng thtr ban thich ¢ ban
than minh va nhitng thtr ban mudn thay di. Hay that su
nd lyc dé cung cd cac diém manh va thay ddi cac diém
yéu ctia minh. Chuyén d6 c6 thé khong dé dang nhung
néu ban danh gia khach quan vé ban than minh va kién
tri trong nhitng nd lyc ctia minh, cudi ciing ban s& thanh
cong.

4. SUC MANH SE BEN VOI AI CO LONG TIN O NO.

Con ngudi chung ta 13 nhirng sinh vét duy nhat trén Trai
dat nay c6 kha nang tin tuong. Kha nang nay, két hop
v6i kha ning gan nhu bim sinh ctia chung ta 1a phéan biét
dung sai mang lai cho chiing ta ngudn sirc manh 16n lao
trong viéc tim kiém mot cudc sdng dang sbng va giau
¢6 hon. Khi dat muc ti€u cho ban than minh, hay dam
bao rang ching duogc dva trén co so nhirng diéu ding
dan voi gia dinh, ban bé, nhan vién va chinh ban than
ban nita. Khi ngudi khac thay ban 1a ngudi cong tim
trong moi viéc lam, réng ban la mot ngudi rong luong va
¢6 nguyén tic, ho s& sin sang doi non lip bién vi ban.

5. NHONG KE LUA BPAO PHAI LAM VIEC CUC
NHOC HON VA CONG PHAI TRA GIA NHIEU HON



CHO NHUNG Gi HO LAY MAT TU CUOC SONG,
NHUNG HOQ PANG TU LUA GAT CHINH MINH KHI
TIN RANG HO CO PUGC NHIEU THU MA CHANG
MAT Gi.

C6 mot nguyén tic co ban trong viée ban hang: Ban phai
tu ban hang cho ban than minh trude khi ban dugc hang
cho ngudi khac. Néu ban khong tin tuong vao gid tri clia
san pham hay dich vu ctia minh, lam sao ngudi khac ¢
thé tin tuong dugce. Néu ban lira nguoi khac vao mot vy
lam an gian lan, ban s& phai dAu tranh dir doi véi ban
than minh dé vuot qua su khang cy bén trong con ngudi
ban khi lam diéu gi d6 sai trai. Mot vy lam an t6t mang
lai lgi ich cho moi bén lién quan. Khi mdi thanh vién
tham gia vao thuong vu d6 c¢6 co hoi hudng loi ngang
bang nhau va moi nguoi cung chia sé rui ro, cung quan
tam dén su thinh vuong cua nguoi khéc thi khong chi
kha nang thanh cong trong thuong vu dé s& rat Ion ma
hanh trinh di dén thanh cong ciing d& chiu hon rat nhiéu.

6. NEU CO Al NOI VOI BAN RANG BAN KHONG
THE LAM VIEC DO, HAY HOI ANH TADA DAT
PUOC NHUNG THANH CONG VI PAI NAO BE CO
TU CACH PAT RA GIOI HAN CHO BAN?



Xuyén sudt chuyén hanh trinh cuc doi minh, ban s&
nhén thdy rang nhitng nguoi hay hao phéng ban ting 1o
khuyén cho nguoi khac chinh xac 1a nhitng nguoi it
xtng dang dé lam viéc d6 nhét. Nhitng ngudi ban ron va
thanh cong khong c¢6 hirng tha véi chuyén noi véi ban
phai séng thé nao. Ho ban biu véi cudce séng cua chinh
minh. Nhirng ké that bai va tim thuong thi luon thira
thoi gian. Ho con rét thich thi khi thiy ban that bai va
khi ban trai qua nhitng that bai tam thoi, ho s& nhanh
chéng noi rang: “T6i da bao anh rdi ma”.

Néu ai d6 n6i v6i ban rang nhitng gi ban dang nd lyc dé
dat duoc 1a khong thé hay khong xing dang véi cong
strc cua ban, hdy nhin that k¥ vao ho va nhiing gi ho
1am duoc trong cudc sdng ctia minh. CO réat nhidu kha
ning 13 ban s& thiy ho ching 1am duoc gi nhidu. Nhiing
nguoi thanh cong ludn lac quan. Ho c6 thoi quen thanh
cong vi tu rét 1au roi, ho da hoc dugc cach lrfmg nghe
ban than minh chir khong nghe nhitng ngudi mudn thiy
ho thét bai.

7. NEU BAN TIEP TUC PI CON DUONG MINH
DANG DI THi 10 NAM NUA BAN SE O PAU?

Rét nhiéu nguoi khong nhén ra réng thang cong 16n 1a



két qua cuia nhirng thanh cong nhé cong lai va thudng
mét rat nhidu thoi gian dé di t6i thanh cong. Nhing
ngudi thanh cong tht sy 1a nhitng ngudi biét nhin xa
trong rong. Ho biét rang minh phai dwa vao tirng thanh
cong nho mot va khong ngirng hoc hoi nhitng phuong
thtre 1am moi viéc méi va tdt hon. Viée thuong xuyén
xem lai tién trinh cta ban a mot ph?m thiét yéu cua viéc
dat muyc tiéu. Mot muc tiéu chiang khac gi mot mong
ude néu ban khong 1€n mot lich trinh cu thé dé hoan
thanh n6. Hay dam béo réng ké hoach cudc doi ban sé&
bao gém cac muc tiéu nga?'ln han, trung han va dai han.
Hay xem lai myc tiéu khi c6 tinh hudng xay dén, hay
kiém tra lai khi d3 hoan thanh va dit ra nhitng muc ti€u
16n hon cho chinh minh khi ban di phét trién dén tam
cao hon. Va hay danh thoi gian suy ngdm thudng xuyén
dé dam bao rang ban dang di dung hudng.

8. PUNG BAO GIO PHA HUY BAT CU THU Gi
TRU PHI BAN PA CHUAN BI BE XAY THU TOT
HON TAI VI TRi PO.

Rat dé dang dé chi trich hay tim ra sai sot trong cong
viéc cua ngudi khac mot cach thiéu suy nghi. Nhung dé
tro thanh mot nguoi xay dung va tao nén cac tac pham
nghé thuat, cac san pham hitu ich hay nhitng cong viéc



kinh doanh c¢ I4i thi khé hon nhiéu. Hay dam bao rang
ban s& 1a nguoi xay dung, chtr khong phai la ké di pha
hoai.

Khi phé binh hanh dong hay tac phdm cua ngudi khac —
con cai, nhan vién hay nhiirng ngudi ban chiu trach
nhiém vé ho - hay dam bao ré’lng su phé binh cta ban
ludn tich cyc va hudng vao hanh dong hay co hoi cai
tién chtr khong nham vao cé nhan, hay dua ra nhitng goi
¥y cu thé dé ho 4p dung va tap trung vao tiém nang thanh
cong.

9. BAN MUON GI TU CUQC SONG VA BAN CO GI
DAP LAI BE CO QUYEN BUGC POI HOI NHU VAY?

Co6 mot dinh luat vat ly noi réng: Pbi voi mdi luc tac
dong bao gio cling ¢6 mot phan lyc cung do lon[1].
Trong cudc song ciing vdy. Ban s& “ldy ra” dung nhirng
thtr ban da “dat vao”. Khi danh nhiéu thoi gian va nd luc
vao viéc gi, ban s€ gat hai dugc nhitng thanh cong to
16n. Con néu ban chi mién cuong lam chuyén do, ban sé
nhan duoc nhitng gi twong ximg véi sy dau tu ctia
minh.

[1] Pinh luat thir ba ctia Newton.



Ngay tir ban dau, ban phai hiéu ring moi thir déu c6 gia
cua nd. Khi dat muc ti€u cho ban than minh va xac dinh
thoi gian, nd hrc va cac nguyén tic c4 nhan ban can phai
c6 dé dat dugc nhitng muc ti€u do s€ tao nén mot “muc
gid” vira phai, ban s& nhan thay rang ngay ca nhitng muc
tiéu tham vong nhit ciing ndm trong tim tay ban.

10. NGUOI THANH CONG PE TAM TRi MiNH TAP
TRUNG VAO NHUNG THU HO MUON CO, CHU
KHONG PHAI NHUNG THU HQ KHONG MUON
TRONG CUOC SONG.

Chac chin 14 ban s& trd thanh nhirng gi ban nghi dén
nhiéu nhit. Néu ban tap trung du lau vao thir gi d6, no
s& trd thanh mot phan trong tim hon ban. Hay tan dung
diéu nay. Néu ban nghi vé van dé, ban s& nhan ra véan dé.
Néu ban nghi vé giai phap, ban s& tim thiy giai phap. Va
gan nhu ai cling c6 nhitng nghi ngo, s¢ hii va bat an
trong long. Nguoi thanh cong biét diéu d6 va hoc cach
vuot qua chung bang cach tap trung vao nhitng thi
dang mo wdc, chir khong phai nhitng phién phtrc.

11. NEU TU CHOI THOA HIEP, BAN SE CO NHUNG
GI MINH MUON.

Thoa hiép la mot yéu td khong thé thiéu trong chinh tri,



ngoai giao va thuong thuyét nhung khong phai trong
viéc dat muc ti€u va vuon téi nhitng muc ti€éu d6. Nhitng
nguoi dat dugc thanh céng vi dai trong cudc séng la
nhiing ngu’m khong chip nhén bét ¢t thi gi thap hon
kha ning t6t nhat cia minh va tir chdi thoa hiép véi viee
dat dugc nhitng muc ti€u quan trong nhét cua ho.

Khi ban thay ban than minh dang suy nghi vé chuyén
chip nhan pham vi hep hon so véi nhitng gi ban muén
dat duogc, hay durng lai mot 1at va phén tich tinh huéng.
Liéu ban co that sy khong vuot qua ndi nhitng thach
thirc ma minh dang d6i mit, hay c¢6 cach nao khac dé
tan cong vao van dé nay hay khong? Liéu ban c6 thé di
vong qua nd? Liéu c6 thé lam gi, du 13 rit nho thoi, dé
giit ban di diing huéng dén muc tiéu ctia minh khong?
Viée tién toi thanh cong 16n thuong duogce do timg
xentimét mot.

12. PUNG BAO GIO BAN TAM DEN NHUNG VIEC
MINH LAM TRONG QUA KHU MA HAY CHU TAM
VAO NHUNG DU PINH CUA BAN TRONG TUONG
LAL

Céu noi cua Shakespeare “Qua khir chi 14 khic dao dau”
van dic biét ding trong thé gioi cong nghé cao, toc do



cao cuia chung ta hom nay. Tat ca moi thir chiing ta lAm
trong quéa khir chi phuc vu cho nhiing gi sdp toi. Ding
ngi quén trong vinh quang cia qua khir. Hiy 1én ké
hoach cho nhiing thanh céng trong tuong lai va tan
huong nhitng chién thing trong hién tai. Hay ludn tu hao
trong moi viéc minh lam, tim cach dé lam nhirng cong
viéc thudng ngay tot hon va ty chiic mirng ban than khi
lam duoc viée gi do that sy tot.

13. THU DUY NHAT TON TAI VINH VIEN TRONG
VU TRU NAY LA NHUNG GI BAN TAO DUNG BEN
TRONG TAM TRi MINH.

C6 mot sy that rang phan 16n tit ca nhirng gi6i han 1a do
chiing ta ty dit ra cho minh. Chung ta tin rang c6 nhirng
thir minh khong thé lam duoc vi ching ta ty thuyét
phuc ban than minh nhu vay. Trong mdt thi nghiém, cac
nha khoa hoc dat mét vach ngan bang kinh giita hai con
ca va chung nhin nhau ddy to mo. Ban dau, chiing lién
tuc dap vao vach ngin, nhung cudi cung ciing chiu dau
hang. Sau mot thoi gian, cac nha nghién ctru d& tim
kinh ra nhung chang vén tiép tuc hién linh boi trong khu
vuc riéng cua minh.

Ciing gibng nhu hai con ca d6, chung ta Ia nhitng sinh



vat hanh dong theo théi quen. Hiy dam bao rang ban
phai thudng xuyén kiém tra nhung ranh gidi cua minh.
Khi truéng thanh va lam moi thur tdt hon, c6 thé ban sé&
lam dugc nhitng thir ban tirng gidi han ban than minh
khong lam duoc. Thudng xuyén danh thoi gian dé suy
nghi vé viéc ban s& lam gi c6 thé gitip ban lam duoc bat
ki diéu gi minh mudn. Ban s& nhén ra rang chiing hoan
toan nam trong kha ning ciia minh néu ban thiét lap
dugc nhitng muc ti€u rd rang, chinh xac va lén ké hoach
dé dat duogc ching.

14. NEU BAN KHONG BIET MINH MUON GI TU
CUOC SONG, BAN NGHI MINH SE NHAN bUGQC GI?

Phén 16n moi nguoi trén thé gioi déu bi cudn trdi theo
cudc sdng ma khong bao gio nhan ra rang twong lai clia
ho Ia do chinh minh tao ra. Phan thiéu s6 con lai la
nhitng nguoi dat dugc thanh cong vi dai, ho biét minh
mubn gl va lap Kké hoach dé hién thyc héa nhiing muc
tiéu do. Dé lam duoc nhu ho, cadc muc tiéu cua ban phai
that cu thé, do dém dugc, c6 thoi han hoan thanh va
dugc chia thanh nhiéu phan nho dé d& quan Iy hon. Ban
phai biét chinh xéac dang ban Ién ké hoach dat duoc didu
gi, khi nao ban dy dinh dat dugc n6 va dat dugc nod bé'mg
cach nao. Hay xem lai tién trinh d6 thuong xuyén, chinh



stra khi can thiét va khong bao gio, khong bao gid tir bo.

15. HAY CHAC CHAN VE NHUNG GI BAN MUON
TU CUQC SONG VA PHAI CHAC CHAN GAP POl VE
NHUNG GI BAN SE DAP LAI CUQC SONG.

Néu ban nghién ciru vé cudc sdng ctia nhitng nguoi
thanh cong, ban s& thiy ho phai tra gia cho nhitng thanh
cong ho dat dwoc. Néu tim hiéu k§ hon, ban s& thiy
duoc sb nam ho phai bo ra dé hoc tap va chuén bi trude
khi dat dwgc nhirng thanh cong vi dai d6. Nguyén tic
nay luén dung trong hau hét moi linh vuc thanh cong cé
nhan du la trong ngh¢ thuat, y hoc, khoa hoc hay kinh
doanh. Nhirng thir ddng gia khong bao gid dén dé dang.

Khi nghi v& nhitng muyc tiéu cia riéng minh, hiy nghi vé
viéc ban c6 san sang hi sinh cho nhitng muc tiéu ma
minh mong mudn dat duoc hay khong? Ban nén chuan
bi & mat rat nhiéu thoi gian va tai nang ctia minh rat lau
trude khi trong doi su dau tu ctia minh c¢6 [3i. R4t nhiéu
nhitng nguoi “thanh cong sau mot dém” da lao dong am
tham nhiéu nam lién trudc khi nhitng thanh qua cua ho
cudi cung ciing dwoc ghi nhan.

16. BAN PHAI TIM HIEU THAT KY CANG VE
NHUNG THU BAN KHAT KHAO NHAT.



Chic chin Ia ¢6 rat nhiéu nguoi danh nhiéu thoi gian dé
1én ké hoach cho ki nghi cudi tuan hon Ia cho cudc sbéng
cua minh. Sau d6 ho chot nhan ra réng cudc séng da bo
quén ho va thdm chi ho khong hé biét cudce séng da dién
ra nhu thé nao. Khi cht dinh tim hiéu vé thir ban khao
khat nhat trong cudc sdng, ban bat dau tap trung tam tri
va nang lugng vao thu ban mong muén dat dwoc. Mot
trong nhirng thuén loi 16n nhét cua viée ¢6 modt muc tiéu
16 rang cho cudc séng 1a nd giup ban uvu tién cac hoat
dong. Khi tam tri da ro rang vé muc dich chinh cua ban,
viéc phan tich ting tinh hudng cu thé khéng con can
thiét nita. Ban s& tu dong biét réng hanh dong nao s¢€
khién ban tién dén hay di xa khoi muc tiéu ctia minh.
Sau d6, ban c6 thé tan dung tri¢t dé moi nguén Iuc thoi
gian, tién bac va nang lrgng cua minh.

17. THONG THAI LA BIET MINH MUON Gi VA
KHONG MUON Gl.

Muc tiéu ctia ban nén tap trung vao viéc tao ra nhitng
phéan thuong quan trong nhat véi ban, chir khong phai
v6i nguoi khac. Co I€ ban sé céan dén vai tric nghiém,
dac biét 1a trong nhitng nam dau doi, dé biét ban thuc su
thich gi va 1dm viéc gi gi6i nhat. Su nghiép va cac muc



tiéu tai chinh nén dwgc cén bang véi nhitng muc tiéu
nhu duy tri mdi quan hé véi nhirng ngudi quan trong véi
ban. K& hoach cudc doi ban nén c6 mot vai muc tidu vui
nhon, hay lam didu gi do6 chi vi ban thich n6. Sy phat
trién vé mat tinh than ciing rat quan trong trong viéc try
thanh mot ngudi hanh phiic va hiéu biét. Hiy dam bao
rang ban danh thoi gian cho nhitng linh vic quan trong
trong su phat trién ca nhan cia ban.

18. KHI LUA CHON MUC TIEU CHO CUOC POI
MINH, PUNG NGAI PAT RANHUNG MUC TIEU
THAT CAO, Vi DU MUC TIEU CUA BAN CAO BEN
PAU, THANH CONG CUA BAN CONG CO THE THAP
HON MOT CHUT.

Ngay nay, rat nhiéu doanh nghiép chii trrong “khong
nging céi tién” va coi d6 a mot phan trong nhirng
chuong trinh nang cao chit luong ctia ho. Ho nhan ra
rang dé duy tri canh tranh trong nén kinh té toan cau
hién nay ho phai khong ngirng cai tién trong moi finh
vuc kinh doanh, néu khong ho s€ bi cac dbi thu canh
tranh loai bo. Nguyén tac nay ciing ding khi 4p dung
cho cé nhan. Cudc song la trai nghiém khong ngung.
Méi thanh cong hay that bai tam thoi chi giup ban chuan
bi cho thoi diém ma cudi cing ban ciing s& gianh duoc



théng loi. Cac muc ti€u ngén han va trung han cua ban
nén thue té va kha thi, con nhitng muyc ti€u dai han nén
vuot qua kha nang hién tai cua ban. Nhu nha tho nguoi
La Ma Virgil n6i: “Van may dtng vé phia ké can dam.”

19. NEU BAN KHONG BIET MINH MUON Gi, BPUNG
NOI RANG BAN CHUA BAO GIO CO CO HOL

Nhitng ké luon 16n tiéng phan nan rang ho chwa bao gio
¢6 co hoi nao thuong 1a nhirng ngudi luoén ¢ san Iy do
nao d6 dé bién ho cho thit bai ctia minh. Ho chéng bao
gid mic sai lam trong chuyén gi, ho 1a nan nhan cua gido
hoi, cua moi truong, cua viée thiéu gido duc hay bat cu
nhén t6 nao khac ma ho théy vi ho coi chung 1a bat loi
ctia minh. Néu nhin nhan thiu d4o, ban ludn c6 thé tim
ra nhitng li do cho viéc khong cb ging lam gi d6 hay
khong gin bé véi cong viée dén cung. Tuy nhién, nhiing
nguoi thanh cong khong phdi 1a nhitng nguoi hay bién
ho. Ho chiu trach nhiém vé hanh dong ctia minh, ho dat
ra muc tiéu va ganh véc trach nhiém vé nhitng thanh qua
minh dat dugc. Khi nhitng ngudi khac nan 1ong, ho van
con hi vong. Ho tiép can moi tinh huéng vo6i long nhiét
tinh va ty tin rang khong gi 1a khong thé véi nhitng
nguoi c6 Thai d¢ Tich cuc.



20. THE GIOI LUON TUOI PEP VOI NHUNG
NGUOI BIET CHINH XAC MINH MONG CHO
PIEU Gi TU CUOC SONG VA PANG MAI ME TiM
KIEM CHUNG.

Chung ta hanh phuc nhét khi nd luc dat duoc mot muc
tiéu nao do. Khi da dat duge mot muc tidu rdi, con nguoi
thuong c6 xu hudng dit ra mdt muc ti€u khac, thuong la
16n hon, W. Clement Stone tirng goi n6 1a sy bat man
truyén cam hing — sy that vong ma mot ngudi trai qua
sau khi dat duwgc mot muc tiéu va trude khi thue hién
budc tiép theo dé hudng téi mot myc tiéu méi khac. Khi
ban trai qua cam giac d6 trién mién, da dén lic phai bat
tay vao hanh dong! Hiy dam bao rang ban c6 sin mot
ké hoach dai han dé khi hoan thanh mét muyc tiéu ngan
han, mot tién trinh ty nhién huodng dén muc tiéu tiép
theo s& ty dong dién ra.

21. MOT NGUOI KHONG CO MUC TIEU CHINH
XAC VA CU THE NAO GIONG NHU MOT CON
TAU KHONG CO LA BAN VAY.

Khi phan tich hai dd cua mot thuy thu, ban s€ nhan ra
rang hanh trinh di tir diém nay dén diém khac giong nhu
mot tp hop nhieu duong zic zac hon 1a mot duong



thang tir diém xuét

phéat dén dich. Nguoi thuyén truong phai khong ngirng
diéu chinh huéng di ciia con tau dé tranh khong cho
nhitng thay dbi do nhiing diéu kién ngoai canh khién con
tau léch khoi hai trinh. Thtr duy nhat khong thay doi
trong sudt hanh trinh chinh 1a dich dén.

Vi con ngudi ciing vy. Du ¢6 1én ké hoach cudi cing
cho cudc doi minh nhu thé nao, ban s& nhan ra réng
luén c6 nhiing tac dong cua moi truong ma ban khong
thé kiém soat nbi. Hay stra lai hudéng di va tiép tuc hudng
dén dich. Bi quyét ¢ ddy 1a tam tri ban phai luén huéng
dén dich ma khong bi cudn theo ngoai canh.

22. XUAT PHAT BIEM MOT NGUOI MUON THANH
CONG PHAI CO LA MOT KHAT KHAO CHAY BONG
BE TON TAI VA THEO PUOL.

Rét nhidu ndm trude ddy, ngudi doc dién vin trong budi
I8 tbt nghi€p tai mot truong dai hoc danh tiéng da hoi tat
ca cac thanh vién cua 16p t6t nghiép hém d6 rang ai da
¢6 mot ké hoach rd rang cho cudc doi minh thi hiy gio
tay lén. Khi nhin quanh khén phong, ng nhan thiy chi
c6 ba canh tay gio Ién.



25 nam sau, khi hop 16p, gia tri tai sdn cua ba nguoi d6
cong lai con 16n hon tong gia tri tai san cua tat ca nhiing
nguoi con lai trong 16p.

Nhitng nguoi biét rd minh dang di vé dau ludn thanh
c6ng hon nhirng ngudi dé minh bi cubn theo cudc song
va trong doi hoan canh s€ tao co hdi cho minh. Nhiing
nguoi thanh cong tu tao co hodi cho chinh ho bﬁng cach
tap trung vao muc tiéu ctia minh dén mirc gan nhu bi
am anh. Theo d6, moi hanh dong déu khién ho budc dén
gan muc tiéu ctia minh hon.

23. Y CHI LA KET QUA TU NHIEN CUAMUC TIEU
RO RANG DUGC THE HIEN QUA NHUNG HANH
PONG KIEN TRi, DUA TREN SU CHU BONG CA
NHAN.

Nhirng ngudi hay d6 ki voi ngudi khac déi khi cho rang
thanh cong chu yéu 1a do may man. Khong gi c6 thé sai
1am hon thé. Nhu huan luyén vién Darrell Royal[2] ting
noi: “May mén xay dén khi ¢6 co hoi va sy chuén bi chu
d40.” Thanh cong s& dén khi ban c6 mot muc tidu rd
rang cho cudc doi minh va cha dong theo dudi nd bang
cac hanh dong cu thé. Co thé ban thu(mg xuyén mac sai
1am, moi ngudi déu véy, nhung c6 bét ctr hanh dong nao



ciing t6t hon 14 khong lam gi ca.

[2] Darrell Royal (sinh ngay 6/7/1924) 1a cau thi, hun
luyén vién bong chay ndi tieng ngudi My

24. MOT CON TAU KHONG BANH LAI VA MOT
NGUOI KHONG MUC BICH CUOI CUNG CONG Bl
MAC CAN TREN SA MAC.

Nhitng muc tiéu ban dit ra cho ban than minh gibng nhu
banh lai ctia con tau, ching s& dan ban di dén dich va
néu khong c6 chung, gidng nhu mét con tau khong banh
14i, ban khong thé tiép tuc cudc hanh trinh.

Trong cudc song, hiy tao théi quen dat muc tidu. Néu
d6i khi ban cam thay kho tap trung, hdy dit ra nhiing
muc tiéu nho, dé dat duoc va gin bo vdiné cho dén khi
hoan thanh chung. Chéng han nhu ban c¢6 thé tim cach
lam céac cong viéc hang ngay nhanh va hi€u qua hon.
Hoic khi ban cam thiy nang lwong ddi dao nhét, kha
ning tap trung cao nhét thi trudc tién hiy lam nhitng
cong viéc kho nhat. Hay dé nhirng cong viéc don

gian nhat dén sau cung. Mot vai thanh cong nhé chéc
chin s& dan dén nhitng thanh c6ng 16n hon.

25. TRUNG THUC VA CHAM CHI LA HAI bUC



TINH TOT. NHUNG CHUNG KHONG BAO GIO LAM
NEN THANH CONG CUAMOT CA NHAN NEU
NGUOI PO KHONG HUONG CHUNG BEN MOT
MUC PiCH LON VA RO RANG.

Nhan cach 1a mét yéu té quan trong dé tao nén thanh
cong va la mot thude tinh khong thé thiéu cua nguoi
lanh dao, nhung néu chi c6 nhan cach khong thi khong
thé dam bao cho thanh cong ciia ban. Nhan cach chi
giup ban thanh cong khi nd dwgc hudng theo chiéu tich
cuc. Khi nhitng nguoi tot va tir té - nhitng nguoi ¢
nhén céch - két ndi véi mot muc dich 16n trong cudc
séng ma ho san long va nhiét tinh hudéng ngudn ning
luong ctia minh dén do, két qua co thé s& khién ban vo
cung kinh ngac. Mot muc dich 16n va nhan cach ndi bat
1a mot sy két hop c6 sttc manh rat 16n.

26. SONG MA KHONG CO MUC PICH LON VA RO
RANG CHANG HUA HEN DPIEU GI NGOAI MQT
CUOQC SONG NHAT NHEO.

Ban c6 thé song ma khong c¢6 mot muc dich 16n lao va
r0 rang nao, nhung ban s& chéng bao gid vugt 1én dugc.
Muc dich 1o rang la khéi diém cta moi thanh cong. Diac
biét 1a c4c muc tidu vé tai chinh phai luon rd rang, cu thé



va do dém duoc. Ban nén 1én ké hoach kiém tién nhu thé
ndo, khi ndo thi bat dau va cach thuc hién moi viéc. Loi
thé 16n nhét cua an toan tai chinh 1a sy binh an trong
tam tri nay sinh tir viéc biét rang du cudc sdng c6 mang
dén nhitng thach thire gi thi ban ciing da duoc trang bi
day du dé dwong dau véi chung. Ban s& lam t&t hon moi
viéc minh da lya chon dé lam vi ban c6 thé tap trung
vao cac co hoi thay vi phai d4u tranh kiém ké sinh nhai.

27. NEU BAN KHONG CO MUC TIEU LON NAO,
BAN SE BI CUON TROI BEN THAT BAL

Trong hanh trinh vuon dén nhitng muyc ti€u ban ty dat ra
cho minh, cé hai kha ning duy nhét: Hodc ban dén gan
muc tiéu hon hodc bi déy ra xa n6. Hay lya chon muc
tiéu cho cudc doi minh va dbc stc vi nd. Khi ban giit
virng 1ap truong, khi lya chon 1a cda chinh ban, ban s&
¢6 sirc manh dé kién tri cho dén khi thanh cong.

28. BAN SE KHONG BAO GIO VI BAI HON NHUNG
SUY NGHI CHI PHOI TAM TRI BAN.

Néu su that ding la ban s€ trd thanh nhitng thtr ban nghi
dén nhiéu nhét thi sé lwong va chat lrong nhirng thanh
cong ban dat duoc trong cudc séng cling ti 1¢ thuan voi
“kich ¢&” nhitng suy nghi ctia ban. Néu ban dé nhiing



suy nghi tm thuong chi phdi tim tri minh th1 nhiing
thanh cong cua ban ciing s¢€ chang c6 gi ndi bat. Hay
rén luyén ban than suy nghi vé nhitng thtr quan trong.
Hay bt kip nhitng thong tin méi trong finh vuc cia ban
va nhitng chuyén dang xay ra trén thé gioi. Hay 1én danh
sach nhitng y tudng t6t ma ban co thé st dung bét cr
khi nao ban tim kiém mét giai phap sang tao cho mot
van dé nao d6. Hiy nhd rang nhitng tim tri nho chi nghi
vé sy viéc con nhitng tim tri 1on nghi vé y tudng.

29. MOI TIEN TRIEN TRONG CUQC SONG CUA
BAN BAT DAU TU CHINH TAM TRi BAN VA CONG
KET THUC TAI PO.

Moi thanh c6ng vi dai déu bat ngudn tir mot mam mong
y tudéng trong tam tri cila mdt ngudi vi dai, sau dé duoc
dinh hinh sang trang thi ¢ thé dugc str dung cho mot
muc dich thuc té nao d6 va cubi cung chuyén hoa thanh
thuc té. Hay bién tAm tri ban thanh manh dat mau m&
cho nhiing y tudng thong qua viéc khong nglrng tim toi
va hoc héi, hay thuc hanh va rén luyén ban than lam
theo nhitng y twong tot. Nhitng ¥ tuong thong mlnh
nhét trén thé giéi cting mai chi 1a mot glac mo néu khong
¢6 hanh dong. Tham chi mot y tudng tam thudng ma
duoc dua vao thuc tién con gia tri hon nhitng y tudng



thién tai bi phai nhat dan trong mot tm tri ctng nhéc
luoi hoat dong.

30. KIEN PINH THUC HIEN MUC TIEU LA
NGUYEN TAC THANH CONG PAU TIEN.

Mudn thanh céng, ban phai c6 mot ké hoach chu dao
cho cudc doi minh va ludn sin sang dé dwong dau voi
nhitng tré ngai trong qua trinh thyc hién ké hoach do.

S& uén c6 nhitng ngudi hay bt bé — ho luon ¢b ging
thuyét phuc ban rang nhirng myc tiéu d6 khong xtng
dang vaind Iyc ban di bo ra. Nhitng ngudi d6 sé& chang
bao gior tién xa dwgc va ho s& 1a nhitng nguoi dau tién
xin sy gitp do cua ban néu ban vuot qua ho. Gén nhu
tat ca nhitng ngudi thanh céng déu di c6 nhitng lic nghi
dén chuyén tir bo trong qua trinh vuron dén muyc tiéu ciia
minh. Nhung mot ngudi co muc ti€u kién dinh, Thai do
Tich cuc, ky luat va y chi thanh cong thi khong c6 kho
khén nao 1a khong thé vuot qua duogc ca.



THANG NAM

Hanh dong!

1. NEU BAN THAT SU' VI DAL, NGUOI KHAC SE
TU KHAM PHA RA PIEU PO QUA CHINH HANH
DONG CUA BAN.

Xét cho cung, thir ¢é y nghia nhét chinh Ia hanh dong
ctia ban. Ban c6 thé n6i rat hay vé kha ning ciia minh
nhung cubi ciing ban van phai thé hién dugc nd. Co thé
moi ngudi s& tha thir va bé qua cho nhirng sai 1am khong
thuong gip dé ban c6 thé thuc hién duoc 16i hira cua
minh. Nhung cudi ciing thi ban van phai thuc hién
nhitng cam két cia minh v6i ngudi khac néu ban mudn
tao 4n tuong lau dai voi ho.

Hay tao thdi quen chirng minh kha nang cua ban trudc
khi néi vé chiing. Ban hiém khi dat duoc diéu gi that sy
¢6 gia tri néu khong c6 su gitip d& cua ngudi khac va
ban ciing s& khong bao gid c6 duoc bét cr thir gi néu
khong bit tay vao hanh dong. Con dudng dén véi that
bai va kho dau day rdy nhitng gidc mo ctia nhirng nguoi



that bai trong viéc bién chiing thanh sy that.

2. MOT NGAY SE TROI QUA VO {CH NEU BEN
CUOI NGAY BAN THAY MINH CHANG LAM BUGQC
VIEC Gi TOT CA.

Nhitng nguoi hay giip d& nguoi khac déu biét rang khi
ban lam gitp ai chuyén gi do6 thi chinh ban - ngudi cho -
ciing ¢6 loi ich nhu, néu khong néi 1a hon, ngudi nhan.
Khi lam viéc tét cho nguoi khac, ban tré thanh ngudi tot
hon. Tac dong tich cuc cua viéc lam tdt do & lai v6i ban
lau hon rat nhiéu, tham chi Ia ngay ca khi ngudi nhan da
quén no. Nhitng viée d6 khong can 1a nhirng viéc 1on
hay t6n nhiéu tién. Mon qua I6n nhét 1 thoi gian va
chinh con ngudi ban. Mot 16i tir té hay phép lich sy don
gian s& duoc nhd lau va danh gia cao.

3. KHI LEN THIEN PUONG, HUAN CHUONG VA
DANH HIEU CHANG CO Y NGHIA GI, NHUNG QUA
CHUNG, BAN CO THE NHIN LAI NHUNG Gi MINH
bA LAM BUQC.

Mot nguyén tic cin ban ciia nguoi theo dao Co Pdc la
thudc do that sy cia thanh cong sau khi ban chét khong
tinh bfing sb tién ban kiém duoc ma tinh b?mg viéc ban
da song nhu thé ndo. Du ban theo ton gido nao thi



nguyén tic nay van luén ding. Hiy sdng sao cho dén
khi qua doi, ban c6 thé ty hao vi minh da tao ra sy khac
biét trong cudc song cua nhiing nguwdi quen biét ban.

Trong cudc sdng x6 bd thudng ngay, ban rat dé khong
nhin thay nhitng gia tri that cta cudc song — nhitng thir
that sy c6 y nghia. Nha tdm 1y hoc Ilona Tobin[1] dinh
nghia thanh cong that sy 1a “cho di va nhén lai yéu
thuong, khoe manh vé thé chit va tinh than, da sung tic
dé c6 nhirng lya chon cua riéng minh va c6 thoi gian dé
tan huong moi thir.” Du dinh nghi vé thanh cong ca
nhan cua riéng ban c6 nhu thé nao di chang nira, ban
phai dam bao rang no 1 thuéc do lanh manh cia nhirng
diéu that sy quan trong trong cugc séng.

[1] Nha tam Iy hoc, bac sitri liéu tdm 1y hon nhan va
gia dinh, hién ba dang song tai Michigan, My.

4. PHUONG PHAP KHOE KHOANG AN TOAN NHAT
LA CO NHUNG HANH PONG TiCH CUC.

Ngudi ta van noi réng néu ban that sy lam dugc nhiing
diéu minh noi thi d6 khong phai 1a khoe khoang. Nhirng
gi ban noi co thé 1a sy that, nhung sé thuyét phuc hon
nhiéu néu ban lam duoc nhirng diéu d6 trude khi nodi voi
ngudi khac. Cling nhu vay, viéc ngudi khac noi tot vé



ban s€ co trong luong hon nhiéu so véi viée ban ty néi
t6t vé minh. Khi nao ban thdy minh mudn néi that hung
hdn vé nhitng thanh cong cua ban than, hiy ding lai
mot lat, tho that sdu va hoi nhitng ngudi khac vé thanh
cong cua ho.

5. THAY Vi CHI NOI VOI BAN THAN NHUNG DIEU
MINH MUON, HAY VUANOI VUA HANH BDONG.

Tu thuyét phuc ban than minh rang ban c6 thé lam gi d6
1a mot khoi dau vitng chéc. Tiép theo, hiy 1én mot ké
hoach kha thi va bat dau hanh dong. Cang tri hoan, ban
cang khoi dau chat vat hon.

Hiém khi c6 ké hoach nao 1a hoan hao. Néu ban da c6
mot cai nhin rd rang v& muc tiéu ctua minh cong véi mot
ké hoach du linh hoat dé tan dung moi co hodi bat ngo va
giai quyét nhitng tré ngai khong lwdng trude duge thi
dung tri hoan thém mot phit nao nita. Hiy hanh dong
ngay lap tirc, tham chi néu sau d6 ban phai diéu chinh lai
ké hoach d6 thi n6 ciing chi la diéu gitip ban tap trung
tam tri va nang lwong dé hudng dén nhitng muyc tiéu cua
minh.

6. HANH DPONG, CHU KHONG PHAI LOI NOI LA
PHUONG TIEN TUYET VOI NHAT BE CHUNG TO



BAN THAN MINH.

C6 nhitng lac ban phai thé hién ban than minh, ching
han nhu khi canh tranh cho mét vi tri hay mot hop déng
nao d6 va ban s& phai noi vé nhitng thanh coéng ban da
dat dwoc. Tét nhién 1 ban mudn thé hién kha nang tot
nhét ctia minh. Tuy nhién, hiy chac chén rang khi lam
nhu vy, ban hoan toan tu tin rang qua trinh kiém chirng
su that s€ ing ho cho nhitng gi ban noi.

Néu ban hanh dong thong thai va c6 trach nhiém, hd so
ctia ban s& thé hién diéu do. Trong bat ki td chirc nao,
lanh dao 1a nhitng nguoi néi: “Hay hanh dong. Hay lam
diéu gi d6 thay vi ngdi cho xem diéu gi s& xay dén.” Khi
nhirng hanh dong trong qua khir ching minh dwgc ring
ban 1a nguoi c6 kha ning chiu trach nhiém va dan 161
cho nguoi khac, su nghiép va cac mbi quan h¢ cua ban
s& theo d6 ma c6 loi hon rat nhiéu.

7. GIA TRI CUA TUNG HANH BONG TUY THUQC
VAO SU BOI HOI LONG CAN BAM BE THUC HIEN
NHUNG HANH BONG PO.

Chung ta goi nhitng con nguoi binh thuong lam dugc
nhitng diéu phi thuong cho nguoi khac 1a anh hing. Khi
duogc hoi tai sao ho lai lam dugc nhiing viéc do, ho



thuong tra 10i rang: “Trong hoan canh d6 thi bat ky ai
ciing 1am vay.” C6 thé d6 1a mot cach noéi rang tat ca
chiing ta déu c6 kha ning 1am duoc nhing didu vi dai.
Nhung diéu d6 chi dung khi ching ta vuot qua duoc
cudc kiém tra khat khe va chirng minh duoc kha ning
d6i pho vai tinh hudng va thé hién dugc ning hre tot
nhat ctia minh.

Ban s& tro thanh nguoi ludn lam nhirng viée dung dan
thong qua sitc manh ciia théi quen néu ban c6 thé ddi
mat véi nhitng co hdi 16n nhu cach ban dat dugce thanh
c6ng trong nhirng co hoi nhd. Néu ban tao dugce théi
quen hanh dong dang dan ngay ca trong nhiing viéc
tudng chung nhu khéng quan trong va tam thuong, ban
s& c6 nhirng hanh dong dung dan trong nhirng tinh
hudng quan trong ma khong can phai suy nghi. Néu ban
dé hanh dong néi thay minh, ban s& khong bao gio phai
lo ling vé viéc nhitng ngudi khéc ¢6 cong nhan nhirng
dong gdp cua ban hay khong.

8. NEU BAN THAT SU THONG MINH HON NGUOI
KHAC, HAY THE HIEN BIEU PO BANG HANH
DPONG.

Mong mudn stra rng ngudi khac khi thiy ho méc sai



1am hay hanh dong khac véi ban néu ban & trong hoan
canh d6 la mot phan ung tu nhién cua con nguoi. Va sé
con kho khan hon nhiéu dé kiém soat sy thoi thac mudn
chung té minh thong minh hon ngudi khac. Kha nang
nhén ra va kiém soat nhitng thoi thuc d6 danh dau su
thong thai ciia ban dang bt dau phat trién. Mot nguoi
thong thai biét rang khi minh thé hién sy thong minh
bang chinh hanh dong ciia minh, nhitng ngudi khac s&
¢6 dugc nhirng bai hoc gia tri va lau dai hon rat nhiéu.

Néu ban thay 16i khuyén ctia minh c6 thé giup ich cho ai
d6, ban c6 thé dua ho dén két luan chinh xac hon bing
cach hoi nhiing cau hoi mé va mang tinh trung 1ap. Hay
dé nguoi khac nhan ra sai sot trong 1ap luan cia ho bﬁng
cach dan dét ho di qua qua trinh d6 that 16gic. Nhu Raph
Waldo Emerson tirng noi: “Bi quyét gido duc nim & viée
ton trong hoc sinh.”

9. CACH AN TOAN VA TOT NHAT BE TRUNG
PHAT MOT NGUOI PA POI XU TE VOI BAN LA
DAP LAI HQ BANG MOT VIEC LAM TOT.

Moi nguoi thuong dap lai nhitng gi minh nhan dugc
bang nhiing hanh ddng tuong ty nhu vay, tham chi ¢
murc dg 16n hon rat nhi€u. Hanh dong tra thu tam thuong



nay c6 thé duoc thay thé bang mot phan ung cé thé
chuyén tha thanh ban. Néu gat dugc long ki€u hanh sang
mot bén, ban c6 thé dap lai mot hanh dong khong dep
bﬁng mot viée 1am tot. C6 thé ban s& mat rat nhidu thoi
gian m&i ¢ thé lam duoc viée nay nhung néu ban ddi xir
thue su tot v6i nhitng ngudi ban khong thich, cudi cing
ho s& khong thé khéang cy lai anh hudng ctia ban va sé
“tra thu” lai ban nhu cach ban da lam. Nhu Napoleon Hill
da noi: “Cach tra thu hitu hiéu nhat voi nhitng ngudi doi
XU t& voi ban 1a hiy that tir t& voi ho.”

10. PUNG PHI LOI VOI MOT NGUOI KHONG UAGi
BAN, HANH BONG SE GAY AN TUQONG MANH
HON.

Mbt s6 ngudi nghi rang du trong tinh hudng nao thi ho
cling co thé ndi theo cach cua minh dwoc va trong mot
s6 thoi diém nhét dinh, c¢6 thé ho ding. Nhung néu mot
ngudi da khong wa ban rdi thi chi can mot hiéu 1am nho
hay mot danh gia sai lam, ban ciing s& rat kho thuyét
phuc dwgc ho. Cam xtic s& khién ho khong thé suy nghi
I6gic va hop ly. Tuy nhién, nhitng hanh dong kién dinh
dugc duy tri trong mot khoang thoi gian thuong thuyét
phuc dugc tham chi ca nhirng ngudi hay hoai nghi nhat.
Néu ban Iuén ching t6 rang minh la nguoi hao hiép, tur



té va chu déo thi ngay dén ké thu ctia ban ciing khong
theé ghét ban dugc. Va trong bat cur truong hgp nao,
nhirng nd luc d6 ciing gitp ban trd thanh ngudi tot hon.

11. TAT NHIEN LA BAN NEN NOI VOI CA THE
GIGI RANG BAN TOT NHU THE NAO — NHUNG....

Ban nén dé nhirng nguoi khac biét vé nhitng thanh cong
ctia ban véi cac didu kién sau: Trude tién 1a ban da hanh
dong dé dat duoc nd va dam bao réng ban s€ chia sé
thanh cong voi nhitng nguoi da giup ban trén hanh trinh
dat duoc nhirng thanh cong d6. C6 mot nguyén tic co
ban van chua thay ddi qua ca thé ky dé thanh cong khi
lanh dao la: Hay chia sé thanh cong voi nguoi khac,
nhung chiu trach nhiém mdt minh khi thét bai.

12. NEU BAN NGHI RANG MINH CO THE DUNG
TIEN BE MUA BPUONG LEN THIEN DUONG, CO
THE BAN SE HOI TIEC Vi PA KHONG THAY TIEN
BANG NHUNG VIEC LAM TOT.

Néu ngay ngdy mai ban chét vi nhitng tai nan bt ngd va
khung khiép, ngudi ta s& doc gi trudc bia mo ciia ban?
Nguoi khéc s& nhé nhiing gi vé ban? Chic chén la ban
s& duoc tuéng nhé vé nhitng viée t6t minh da lam chi
khong phai vé s tién ban di kiém duoc trong sudt cudc



doi minh. Tai san ctia ban c6 thé 1a nguyén nhan gay ra
tranh chip giira nhitng ngudi thira ké, con nhiing viéc
lam tdt ctia ban s& duoc ghi nh¢ rt lau sau khi ban da
qua doi. Khi kiém tién, hiy nhé ding mot phan sb tién va
thoi gian ctia minh dé gitip d& nhitng nguoi kém may
man hon.

13. PUNG NGUY BIEN, HAY PUA RAKET QUA.

C6 rat nhiéu ngudi, du ¢6 thé y dinh cua ho tbt, nhung
lu6n dua ra nhitng 161 htra ma khéng hiéu vi Iy do nao do6
ho khong bao gio thuc hién dugc. Ho thuong xuyén tao
ra mot s6 luong 16n nhitng 1y do hop 1y hoan hao cho
viée khong giit nhitng cam két cia minh va tré thanh
chuyén gia trong linh vuc nguy bién cho nhitng that bai
cua ban than. Nguoc lai, nhitng ngum thanh cong la
nhung ngum chiu trach nhiém vé cude song ctia minh.
Ho biét rang noi suéng thi rat dé, cai kho Ia hanh dong.

Thé gi6i cho doi nhitng nguoi that sy mudn giup d&
ngudi khac - nhitng nguoi khién ganh nang ctia nhitng
nguoi xung quanh nhe bét, nhitng ngudi lam nhitng viéc
ma 95% moi ngudi khong lam vi ho khong hiéu duoc
diéu d6. Khi ban cung cap mot dich vu that su c6 ich,
tan tinh giup d& nguoi khac, thanh cong s& tu dén véi



ban. Thé gi¢i tim kiém nhitng ngudi nhu vy va dén dap
ho vi di€u do.

14. PIEUNGUOI KHAC NHO MAI VE BAN SAU
KHI BAN KHONG CON NUALA NHUNG VIEC
BAN PA LAM CHU KHONG PHAI DONG CHU
KHAC TREN BIA MO CUA BAN.

Alfred Nobel c6 mot co hoi hiém hoi dugc trai nghiém
va nhan ra diéu d6. Khi anh trai ong qua doi, bao chi da
nhdm hai ngudi véi nhau va cong bd cao phé vé cai chét
cua Alfred thay vi cuia anh trai 6ng. Khi doc céo pho cua
chinh ban than minh, 6ng nhén ra rang ca thé gisi s&
nhé dén ong vi 6ng la nguoi phat minh ra thude nd - mot
vii khi mang tinh hiy di¢t. Chinh vi suy nghi d6 ma 6ng
da quyét dinh thanh 1ap quy Giai thuong Nobel. Gio day,
hau nhu ca thé gi6i biét dén tén ong trong mdi lién két
v6i nhitng thanh tyu vi dai nhét cta con nguoi.

Nhitng viée lam t6t s& con sdng mai trong tam tri ctia
ngudi khéc. Khi lam diéu tt cho ai do, ban bt dau tao
ra anh huong t6t dep va no s& con kéo dai rat lau sau khi
ban qua doi.

15. THE GIOI KHONG TRAO TANG HUAN
CHUGCNG CHO BAN Vi NHUNG GI BAN BIET,



NHUNG CO THE BOI LEN PAU BAN CHIEC
VUONG MIEN CUA VINH QUANG VA GIAU CO Vi
NHUNG GI BAN LAM.

Trong bét ki finh vic nao, tri thire déu la mot thanh t6
quan trong gop phan tao nén thanh céng. Mudn lam
duoc nhiing diéu 16n lao, ban phai bo ra rat nhiéu nam dé
tim toi, nghién ciru. Nhung néu chi c6 tri thire khong thi
chua da, tri thire chi tré thanh strc manh khi ban ap
dung n6 vao nhirng hanh dong tich cyec.

Sau khi nghién ciru vé nhitng nguoi thanh cong, chiing
ta biét duoc rang ho 1a nhitng ngudi c6 thién hudng hanh
dong. Ho tap hop céc su kién phu hop, lién két chung
Vi tri thire cua ho vé véan dé do, phat trién mot ké hoach
dé trién khai va sau d6 bt tay vao hanh dong. Ké ca khi
ban con nghi ngd thi du sao hanh ddng qua sém cling
tdt hon 1a dé dén khi qua mudn.

16. NIEM TIN LA SU KET HOP CUA SUY NGHI VA
HANH DONG.

Khi ¢6 niém tin vao ban than minh, vao ban bé va vao

Chua, ban s€ ¢6 moét loat nhitng hanh dong tich cyc ma
néu kién tri 1dm theo thi chung s& dan ban dén véi thanh
cong. Khi tin vao y tuwong va kha nang cua minh, tin vao



Ding Toan tri, ban biét rang cudi cung nhitng suy nghi
va viéc lam cua ban ciing s€ dan ban dén thanh cong.
Ban khong thé that bai.

17. NEU BAN CAM KiCH LONG TOT CUANGUOI
KHAC, HAY THE HIEN PIEU PO BANG CA HANH
PONG LAN LOI NOL.

Trong cudc song, nhitng nguoi duge tin hudng thanh
cong tai chinh va thanh céng ca nhan vi dai nhét Ia
nhitng ngudi xdy dung duoc cac mdi quan hé lau bén
v6i ddi tac lam an, ban be, ddng nghiép va tit ca nhirng
ngudi khac nira. Ho danh thoi gian va mét nhiéu cong
stc vao viéc gilt mébi lién hé véi moi nguoi, va khi nguoi
khéc 1am diéu gl tdt cho ho, chic chin 1a ho sé& bao dap
lai. Hay xdy dung mang ludi ban bé va dbi tac 1am an
b?mg cach luon chu dong va la mdt nguoi ban that sy
cua ho.

18. MOI THU BAN TAO RA HAY GIANH PUQC BEU
BAT PAU TU MOT MONG MUON.

Mudn hanh dong, ban phai c6 muc tiéu. Mudn thanh
cbng ngay ca trong nhirng viéc tam thudng nhat, ban
phai hudéng dén muc tiéu d6 voi mot khat khao bong
chay. R4t nhiéu ngudi nghi rang ho muén thanh cong,



nhung vi ho khong bdi dap khao khat bong chay cho
suy nghi d6, nén ho s& khong bao gio dat dugc thanh
cong.

Hay nud6i dudng nhiing khao khat trong ban. Hay nudi no
bang nhirng ¥ nghi tin hudng bt ctr thir gi n6 dang
huéng dén. Vise nay ciing gibng nhu khi ban dun nuéc
s6i tao hoi cho dong co hoi nudc vay. Ban cén tao ra da
4p sudt dé nang ban than minh Ién, néu khao khat cua
ban khong du méanh liét, ban sé& théy minh bi roi Xuéng
va tut lai ddng sau. Bi quyét dé tién toi hanh dong 1a mot
khat khao chay bong.

19. NHUNG HANH BONG PUNG KHONG CAN BEN
SU TO VE CUANGON TU.

Mot trong nhitng sai lim pho bién nhit cua chiing ta la
ludn tim cach bao chita cho ly do tai sao minh khong
thanh cong. That khong may, phan 16n moi nguoi trén
thé gi6i — nhitng nguoi khong thanh cong — 1a nhirng
ngudi hay bao chira. Ho ¢b ging giai thich vé hanh dong
hodc sy tri tré cua minh béng 101 no6i. Khi ban thanh
cong, hay lich sy nhan nhiing 101 chic mung ctia nguoi
khac; con khi that bai, hdy chiu trach nhiém vé hanh
dong cua minh, hoc héi tir chinh nhirng sai lam va tiép



tuc ¢ ging 1dm nhiéu viéc tich cuc hon nita. Khi luon
¢6 nhitng hanh dong dung dan trong moi hoan canh, ban
s& khong bao gid cam thiy can phai giai thich chung
bang 161 néi nita. Hanh dong da noi thay ban tit ca
nhirng gi can noi roi.

20. HAY QUAN SAT NGUOI BI TRUOC BAN, BAN
SE HIEU Vi SAO ANH TA BI TRUOC MINH, SAU PO
HAY CHAY DUA VOI ANH TA.

Mot trong nhiing cach chic chén nhét dé dat dugc
thanh cong la quan sat hanh dong cua nhitng nguoi
thanh cong. Hay xac dinh xem ho thuong tuan theo
nhirng nguyén tic nao, sau dé ap dung chung cho ban
than minh. Nhu Andrew Carnegie[2] d& ndi, cac
nguyén tic thanh cong rét cu thé, chung c6 that va bét
ki ai ciing s& hoc duwgc nhitng nguyén tic d6 néu ho
danh thoi gian dé tim hiéu va ap dung ching. Néu ban I
ngudi tinh mat,

[2] Andrew Carnegie (1835 - 1919) 1a doanh nhan
nguoi My géc To6 Cach Lan va dugc ménh danh 1a Vua
Thép. Ong tung la nguoi giau thir hai trén thé gioi ban s¢&
nhén ra rang ban c6 thé hoc duoc didu gi do tir hau het
nhitng ngudi ban gap. Va tham chi ban ciing khong céan



phai biét ho 1a ai. Ban c6 thé chon nhirng ngudi vi dai da
qua doi dé hoc hoi. Pidu quan trong 1 ban tim hiéu vé
cudc séng cua ho, sau d6 hoc hoi va ap dung nhitng
nguyén tic cu thé ma ho da st dung dé dat dwoc thanh
cong vao cudc sdng ciia minh.

21. NEU BAN MUON MOQT VIEC BUGC HOAN
THANH NHANH CHONG VA TOT BEP, HAY TIM
DEN MOT NGUOI BAN RON.

Néu ban mudn mdt viée duoge hoan thanh nhanh chong
va tot dep, hay tim dén mot nguoi ban ron. bidu nay
nghe ¢6 vé vo Iy nhung su that 1a nhiing nguoi ban ron
14 nhitng nguoi khong hay chan chir. Ho biét rang cudc
séng gidng nhu khi ban diéu khién mot chiéc xe dap,
hodc ban tiép tuc di, hoac nga Xuéng dat. Nhirng nguoi
lam vigéc hi€u qua nhét ludn lam viée gép rat. Ho dat ra
thoi han va ép ban than minh lya chon uu tién cong viéc
nao trudc. Ban nén tu dat thoi han cho minh, ké ca vai
nhitng viéc khong yéu cau phai c6 thoi han nghiém ngat.
Ban sé& rat ngac nhién khi thdy minh c6 thé lam xong moi
viéc trong thoi gian ngén nhu thé ndo — néu d6 1a tit ca
thoi gian ban c6

22. NGUOI KHONG THE DUARA QUYET DINH



NHANH CHONG KHI PA CO PU CAC DU KIEN CAN
THIET THi DU SAU NAY, KHI DA RA QUYET DINH
ROIL, NGUOI KHAC CONG KHONG TIN RANG ANH
TA CO THE THUC HIEN PUOC CHUNG.

V&i hau hét moi van dé, khong chi c6 mdt ma co rat
nhiéu céu tra 16i dang. Thuong thi ban c¢6 rat nhiéu hra
chon, va kho khan ndm & chd ban phai lya chon phuong
4n tot nhat gitra nhiéu phuong 4n trong mot thoi gian
nhat dinh. Khi ¢é ging dua ra nhirng quyét dinh nho that
nhanh chéng, ban ciing s& d& quyét dinh khi di mat véi
nhiing véan dé 16n hon. Quan trong nhét, ban s& nhin
thdy viéc ra quyét dinh va thyc hién chung tré nén dé
dang hon rat nhiéu néu ban hanh dong nhanh chéng.

23. NGUOI CHI LAM VIEC BE BOI PHO HIEM KHI
NHAN PUQC NHIEU HON MUC DO.

Gitra hanh dong va phén thuong ban nhan dugc luén co
mdi quan hé nguyén nhén - két qua. Khi cong hién ban
than minh cho sy nghi¢p, cac mbi quan h¢ ca nhéan,
niém tin ton gido hay bat cir phuong dién nao khac trong
cudc séng, ban s& nhan dugc nhiéu hon. Néu tham
vong cuia ban trong cudc sdng khong nhiéu hon mirc
chi dé “d6i ph6”, ban s& khong bao gi that su hanh



phuc véi cong ty va cong viée cua trir khi ngay nao ban
ciing 1am viéc hét sirc minh. Ngudi phé binh ban khic
nghiét nhit dong thoi 14 ddi thu canh tranh bén bi nhét
cua ban nén 1a chinh ban.

24. CAC'Y BINH TOT HOAN TOAN VO DUNG NEU
CHUNG KHONG bUGC 'THU'C HIEN BANG NHUNG
HANH PONG PUNG DAN.

Y dinh t6t c6 thé 1a khoi dau cho thanh céng, nhung
chiing s& ching di dén dau néu ban khong c6 hanh dong
di kém nhitng ¥ dinh d6. Rét nhiéu ngudi nham lan giira
y dinh va thanh cong, ho 1ap luan ré‘mg, cubi cung thi thu
quan trong nhét van 1a ¥ tuong. Trén thuc té, ¥ tudng
tam thuong nhéat ma duge thuc hién thi van con c6 gia
tri hon mot ¥ nghi thién tai chi ndm trong tam tri ctia
ban. Ban dau, c6 thé ban s& gip kho khan khi phat trién
thoi quen hanh dong, nhung cang thuc hanh nhiéu, ban
s& cang thay diéu do tré nén dé dang hon.

25. BAN CAN NHIEU HON MOT CAI TEN THANH
DE TRO THANH TiN PO CO POC GIAO.

Néu ban chi hiéu céac gido Iy can ban ciia Co Pdc gido
thi chuwa da. La mot tin d0 Co Poc nghia 1a ban phai
thyc hanh ton gidao ctia minh, c6 nhitng hanh dong tich



cuc dé phat trién nhan cach ctia minh, cu xu tir té va
hao phéong voi nguoi khac. Trong Kinh Thanh da c6 du
nhitng chi dan gitip ban ¢6 mot cude sdng tdt dep va tir
té, va tit ca chiing déu lién quan dén nhirng hanh dong
tich cyc noi nhitng nguoi c6 Puc tin.

Trong bét ctr linh vuc nao, ban déu c6 thé lya chon dé
tré thanh nguoi quan sat hay mdt nguoi chu dong tham
gia vao cong viéc do. Ban co thé hoc dugc rat nhidu tir
viéc quan sat nhung s& c6 nhiing thoi diém, ban s& dugc
danh gia bang nhitng dong gop cua minh chir khong chi
1a nhiing gi ban hoc dugc tir viéc quan sat nguoi khac.
Nguyén tic nay van dung trong doi song ton gido, ca
nhan va kinh doanh ctia ban. Cu01 cung thi ngu0’1 ta sé
khong danh gia ban boi sy sau sic trong niém tin ma boi
nhitng hanh dong ban thyc hién vi nhling niém tin do.

26. HAYNHO RANG CON DIEUNHO NGUOC
GIO MA BAY CAO.

C6 mot diéu rat quan trong 1a ngay tir dau ban phai nhan
ra rang ban s& khong thé dé dang dat duoc thanh cong.
Nhitng nguoi thanh cong giong nhu con diéu bay nguoc
gi6 vy — bay that cao, bam chit vao triét Iy thanh cong
gitip ho di dung con duong cua minh du c6 gap bao



nhiéu kho khan, tré ngai di chang nia.

Hay dam béo rang ban dang bam chat vao mot triét Iy ¢
thé gitp ban ton tai dil ban c6 gip bao nhiéu kho khin
trén hanh trinh tim kiém thanh céng di chang nira. Khi
ban biét minh 1 ai, khi ban c6 nhitng muc ti€u cy thé va
mot ké hoach dé dat duoc chung, ban c6 thé bi nhitng
con gié mang tén hoan canh vui dép nhung ban sé&
khong bao gio bi cudn phing ra khoi hanh trinh cua
minh. Gi6 cang thdi manh, ban s& cang bay cao.

27. CACH KHA THI NHAT PE CHUYEN TU CONG
VIEC BAN KHONG THICH SANG CONG VIEC BAN
THICH LA HAY LAM THAT TOT CONG VIEC HIEN
TAL NGUOI QUAN LY SE MUON BAN SU DUNG
KY NANG CUA MINH VAO MOT CONG VIEC TOT
HON.

Néu ban tap thoi quen lam nhitng cong viéc ban it thich
nhat dau tién, ban s& dat dugc nhiéu thanh cong hon
trong cudc soéng. Khi moi ngudi déu biét ban 1a mot nhan
vién tan tdm — nguoi ludén nhan nhiing nhiém vu kho
khén thi chic chin 1a ban s& duoc giao cho nhiéu va
nhiéu trach nhiém hon nita trong t6 chirc cia minh. Va
bang cach 1dm nhitng cong viéc khé khan nhét dau tién,



ban ¢6 thé tan dung muc nang lugng cao nhét ctia minh
vao thoi gian dau tién trong ngdy. Sau do, ban co thé
chuyén sang nhitng cong viéc thuong ngay dé dang
hon. Ngoai ra, khi nhitng viéc quan trong da dugc hoan
thanh tir som, ban c6 thé giai quyét cac cong viée bét
ngd trong ngay tot hon.

28. DPUNG BAO GIO BAN TAM DEN VIEC NGUOI
KHAC KHONG LAM Gi, QUAN TRONG LA BAN PA
LAM BUQC G.

Néu ban dé thanh c6ng ctia minh phu thudc vao nhﬁ’ng
ngudi khac, ban s& c6 mot cude sdng khd dau va that
bai. Bi c6 mot su that dang budn Ia trong cudc séng c6
rat it nguoi kién dinh thuc hién nhiing 161 hira ctia minh.
Thay vi than van nhitng viéc nguoi khac da khong lam
dé gitp ban, hiy tap trung vao nhitng gi ban cé thé lam
dé ty gitip ban than minh. K& hoach hanh dong tot nhét
12 ké hoach mang lai co hoi dé nhitng nguoi khac ciing
gat hai duoc nhiéu loi ich néu ho mong muén duoc lam
viéc cung ban, nhung thanh cong cua ban lai khong phu
thudc vao ho.

29. CUOC POI NOI VOI BAN RANG: “HAY THUC
HIEN LOI HUA CUA MINH HOAC NHUONG CHO



CHO NGUOI KHAC CHU PUNG NGUY BIEN.”

C6 mot cach ndi vé quan Iy ngay nay: “Hodc lanh dao,
hodc di theo, néu khong thi hiy tranh duwong.” Khi ban
chu dong lam viéc hudéng dén mot muc dich thi s&
khong c¢6 thit bai ma chi c6 nhitng cp d6 thanh cong
khac nhau.

Hay lya chon trg thanh linh dao, hiy giit thé chii dong.
Khi d6i mat véi mot van dé hay quyét dinh kho khin,
dirng lang phi thoi gian ma hiy nghi vé n6 hang gio. Néu
phan tich tinh hudng that khach quan, ban s& luén tim
thdy cau tra 10i. Ping tap trung vao van dé, hiy tap
trung vao giai phap. Sau d6 hdy hanh dong. Nhu W.
Clement Stone tirng néi: “Cam xtic ¢6 thé khong bi Ii tri
chi phi, nhung chiing ludn bi hanh dong chi phéi.”

30. CUQC SONG BUNG SANG MOT BEN VA
NHUONG CHO CHO NGUOI BIET MINH PI VE DAU
VA DANG TREN PUONG DEN DO.

Khi ban di c¢6 tam nhin vé nhitng gi ban mong muén dat
duoc trong cudc sdng, nhitng ngudi khac s& khong chi
dlirng sang mot bén va nhuong duong cho ban ma ho
ciling s€ tham gia vao hanh trinh ctia ban. Ho sé& tu nhan
ra sy nhi¢t tinh va say mé cua ban véi cugc séng. Khi



ban néi vé nhitng dam mé, nhitng muc tiéu 16n va rd
rang cua minh, ho s& thiy strc manh cta nhiing khao
khat trong ban va ho s€ dap lai ban bﬁng su khich 1€,
ung hd hodc ho s€ dung sang mdt bén va nhuong duong
cho ban. Moi nguoi sé déu nhan ra ré‘mg ban s€ thanh
cong.

31. CHAC CHAN LA BAN SE KHONG THE VE BiCH
NEU BAN CHUA BAT PAU.

C6 mot cdu tuc ngir ¢d néi rang: “Cudc hanh trinh ngan
dam bat dau tir mot bude chan.” Co thé ban cling biét
nhitng nguoi khi dén gan cudi doi mai nhin lai va noi
rang: “T6i chi wdc minh di lAm moi chuyén khac di...
Gia nhu toi biét tan dung co hoi d6 khind dén.” Nhiing
cudc doi khong tron ven day nhirng chit “gia nhu.
Chung 1a diép khuc cua nhitng cudc doi hén nhat da két
thuc tir trude khi kip bat dau.

Cudc doi day ray nhitng co hoi dan t6i nhitng thanh
cong vi dai va that bai phi thuong. Tat ca tiy thude vao
viéc ban c6 ndm thé chi déng va tan dung nhiing co hoi
dén véi ban hay khong. Néu khong bat tay vao hanh
dong, ban s& chi c6 mot cude séng tim thuong. Ding
tri hoan thém nira, hdy hanh dong ngay hom nay!



THANG SAU

Co hoi

1. CO HOI CO CACH LA LUNG BE LEN THEO SAU
NGUOI CO THE NHAN RA VA SAN SANG TIEP
NHAN NO.

Do ban tinh t0 mo ma mét sb nguoi ¢6 thé nhin thiy co
hoi trong khi nhitng ngudi khac lai chi nhin thay van deé.
Khi rén tim tri minh biét tim kiém co hoi, ban s& thiy
mdi ngay déu ¢ nhiéu co hoi hon mirc ban c6 thé tan
dung dugc. Co hdi & moi noi quanh ban. Thay vi phai di
tim co hdi, co hdi s€ tim kiém ban. Kho khan 16n nhét
cla ban 1a lya chon cho minh nhitng co hdi tdt nhét.

Budc dau tién dé chic chin ban d3 sin sang nhén ra co
hoi khi chiing xuat hién 13 ban phai hiéu rd nang lwc ¢t
16i ctia ban than. Hiy danh gia khach quan diém manh va
diém yéu cua ban nhu thé ban dang xem xét t& gidy uy
nhiém cua modt nguoi hoan toan xa la. Hiy xac dinh ban
gioi nhét & linh vuc nao va can phai cai thién & linh vyc
nao. Hay han ché diém yéu va phat huy diém manh dé



khi co hoi tim dén, ban da duoc chuan bi san sang dé
nam bat chung.

2. NGUOI SGM NHAN RA HAN CHE CUA MINH
THUONG LA NGUOI CHAM THAY CO HOL.

Nha san xuat phim Michael Todd tirng néi rang: “Can tai
la tinh trang tam thoi; nghéo la suy nghi cia tinh than”.
Co hgi cling vay. Viéc nhin nhan mdt tinh huéng laco
hoi hay can trd hoan toan nam trong tim kiém soat clia
ban. Cach ban nhin nhan thé gi6i phan anh thai d§ va
tinh than ctia ban. Néu tip trung vao nhirng diém con
thiéu sot cia minh, ban s& trd thanh no 16 cua ndi s¢ hi,
su nghi ngd va that vong, nhung khi tap trung vao diém
manh, ban s€& lam chu dugc diing khi, sy tu tin va thanh
cong.

Ty tin chi c6 thé thay thé tu ti khi ta that sy nd Iuc va
¢6 su chuén bi k¥ cang, than trong. Khi ban bt dau nghi
ngd kha ning ciia minh, hdy dirng lai mot chit dé nhin
lai nhitng thanh qua trudc do cia ban. Hay xac dinh moi
kinh nghiém co6 thé gilip ban trong tinh hinh hién tai. Khi
ap dung nhitng kién thirc va hiéu biét ban di tich liy
duoc thi it ¢6 han ché nao ma ban khong thé vuot qua.

3. PUNG BAO GIO CHO RANG THE GIOI KHONG



CHO BAN CO HOL.

Chiang bao gid c6 chuyén co hoi dugce trao tan tay cho
ban; ban can phai tao ra n6. Co hdi cd mat nhan nhan &
khip moi ngoc ngach ciia cudc séng va danh cho tat ca
moi ngudi. DO c6 thé khong phai 14 nhitng co hoi ma
ban thich, nhung méi mot co hoi ban don nhan déu dan
t6i nhitng co hoi 16n va tot hon. Nhitng trd ngai tm sinh
Iy ¢6 thé khién ban phai kham phé nhitng “lanh thdxa la
v6i moi ngudi, nhung chung ciing ¢6 thé c6 nghia 1 ban
¢6 nhitng co hoi ma ngudi khac khong bao gior ¢6 thé
tim thdy. Hay nghi t6i Stephen Hawking[ 1] — ong khong
thé no6i va viét — nhung da dé lai nhitng nghién ctru tuyét
voi vé tu nhién vii tru bét ch?ip bénh tat.

[1] Stephen William Hawking (sinh ngay 8/1/1942) la
nha vat Iy ngudi Anh. Trong nhiéu thap ki, 6ng dugc coi
1a ong hoang vat Iy Iy thuyét cuia thé gioi.

Nhitng nguoi nhiét tinh tiép nhan cong viée va sy nghiép
luon tim théy rat nhiéu co hoi, nguoc lai véi nhitng
nguoi ludn than phién réng chfmg ai cho ho mot co hoi
nao thudng chi 1 nhitng nguoi quan sat cuc séng. Khi
ban quyét tim khong dé ai quyét dinh twong lai cho
minh, khi ban khéng cho phép ban than nhut chi trudc



nhitng thét bai tam thoi, ban d vach sén con duong di
dén thanh cong. Co hdi luén & dé cho ban.

4. NEU DO KHONG PHAI VIEC BAN CAN LAM, CO
LE NO CHINH LA CO HOI CUA BAN.

Ai d6 da tirng quan sat va két luan rang 1y do khién
chiing ta khong nhan ra co hdi a vi co hdi thuong an
minh trong nhitng van dé nan giai. Khi mot khach hang,
ddng nghiép hay 6ng chu ciia ban c6 van dé, do c6 thé
la mot co hoi co gia tri rét 16n véi ban. Véi nguoi dang
gap véan dé ric rbi, chuyén cong ty ban dugc co céu nhu
thé nao hay ai la ngu’0’1 chiu trach nhiém giai quyét van
deé khong phai diéu quan trong; tat ca nhitng gi nguoi dé
mudn chi 1a giai quyét dugc tinh hudng kho khan do.

Lan t6i khi khach hang, dong nghiép hay 6ng cha cua
ban nho ban hd tro viée gi nam ngoai pham vi trach
nhiém cuda ban, thay vi gioi thi€u ngudi nao do6, hdy nhan
loi gitip d& ho. Hay dat minh vao vi tri cua nguoi that sy
phai giai quyét van dé d6 va chii dong, sang tao tim ra
cau tra 101, gidi quyét vén dé hoic gitt cho dy an tiép tuc
suon sé.

5. CO HOI THUONG GO CUA - CHI BE BIET
CHANG CO AI O SAU CANH CUA.



Thé gioi déy riy nhitng ngudi kém may man khong thé
nghe thay tiéng co hoi gd vao ctra vi ho dang ban mua
vé x0 s6. Ho chura bao gid hoc duge diéu ma Branch
Rickey, tong giam ddc ciia Brooklyn Dodgers tir 1942
dén 1950, di timg quan sat dugc: “May mén 1a phan con
lai cua du dinh”. Ban sé théy minh may mén hon khi
chic chin rang minh da chuan bi sin sang dé don nhan
co hoi.

P bao 1an ban ¢ y tudng tuyét voi nhung lai khong
hanh dong gi, dé roi sau ndy méi phat hién ra ai d6 ciing
st dung dung y tuong ay dé thanh lap mot doanh
nghiép, dé dugc thing tién hay dé tim duoc mot cong
viée tdt hon? Tir bay gid hdy quyét tim hanh dong khi
ban c6 mdt y tuong hay. Pung cho doi diéu gi do xay ra
— hdy hanh dong dé no xay ra!

6. NGUOI THAO VAT LUON KHIEN CO HQI PHU
HOP VOI NHU CAU CUA BAN THAN.

Kha ning nhan ra co hoi la yéu té quan trong ctia thanh
c6ng, nhung d6 maéi chi 1 khoi dau. Mot ¥ tudng chi co
thé o gia tri néu n6 duge — ban — bién thanh hanh dong.
Nhitng nguoi thanh cong vi dai biét rang c6 nhiéu cach
dé tan dung mot co hdi. Ho danh gia va nhao nan nd phu



hop véi kha ning ctia minh, hoac ho hinh thanh mét
nhém nhitng ngudi cé nhirng k¥ ning can thiét dé c6 thé
tan dung dugc co hi do — lam bét ctr viée gi cén thiét
dé n6 phat huy tac dung. Hiém khi chi c6 mot diéu duy
nhat dung trong kinh doanh. Thuong thi ¢6 rat nhiéu cau
tra 101 ding.

7. CO HOI CHANG TON CONG TiM KIEM NGUOI
LANG PHI THOI GIAN VAO NHUNG HOAT BONG
NHAN ROI HOAC PHA HOAL

Bang cach nao d6, co hoi duong nhu ludén bi hit vé phia
nhitng ngudi ban ron - nhitng nguoi hiém khi hai long
voi nhitng gi ho da cé. Vé mat logic, ¢6 vé nhu co hdi
s& nd hrc tim kiém nhirng ¢4 nhan c6 nhiéu thoi gian
ranh r6i, chir khong xuét hién trudc mat nhiing nguoi
dang ban ron voi viéc thuc hién hoai bao cua riéng minh.
Chuing ta thuong nghi co héi 1a nguoi séng, la vat
chuyén dong, 1 diéu gi ¢6 chu dong tim kiém ngudi
nhan. Nhung trén thuc té, diéu nguoc lai méi diing. Co
hoi 12 nhiing ¥ tuong hoac nhiing khai niém chi ton tai
trong tam tri cua nhitng ngudi nhan ra no. Khi ban
khéng ¢6 myc tiéu hay ké hoach, co hdi ching co y
nghia gi voi ban. Chung chi tr¢ thanh co hdi khi ban
nhan ra ching 14 nhitng y twéng ma néu ban thyc hién



thi ban s€ tién gan hon dén muc ti€u cua minh.

8. CO HOI KHONG QUAN TAM DEN NHUNG
NGUOI CHU PONG PHAT HIEN RANO.

Trong xa hoi tu do va dan chi, sé co hoi thanh cong 1
VO han. Trong moi doanh nghiép va nganh nghé, ¢6 vo
s6 co hoi dé sang tao ra san pham mai, dé cai thién qua
trinh quén 1y va san xuét, dé dem lai dich vu t6t hon d6i
tha canh tranh... Nhung moi co hdi s€ nhanh chdong troi
tudt di trir khi ai d6 ndm bit duoc va bit n6 phai hoat
dong.

Bit ctr khi ndo ban dbi mat véi mot van dé kho khan,
hay ngirng lai mot chat va ty hoi ban than: “An sau van
dé nay 14 co hoi gi?” Khi tim thiy co hoi, ban s& bo xa
cé4c dbi thu canh tranh ctia minh.

9. NHUNG NGUOI KHONG NAM BAT CO HOI
HIEM KHI CO CO HOI CHO BAN THAN MINH.

Thanh cong Iuén tiém an nguy co. Ban can phai ndm bét
co hoi bang cach déau tu thoi gian, tién bac va cong sirc
cta ban than. N6 doi hoi ban phai thén trong va thau déo
trong nhitng phén tich vé co hdi, nhung dirng dé sy
chan chir can buée ban.



Ban s& chi nhén ra co hoi néu ban sin sang can nhic
mao hiém thoi gian, tién bac va cong strc. Boi sau khi da
lam viéc cham chi dé phat trién mot y tuéng mao hiém,
hién nhién ban s& nhan ra gia tri cta n6. Nhung hiy hoi
tudng, nod sé& trd nén vo dung nhu thé nao néu ban khong
dua nod vao st dung? Tu tin gitip ban c6 diing khi dé d6i
mat véi nguy co va dam hanh dong khi co hoi xuét hién.
Chang ai trén Trai dat nay c6 thé ap thanh cong Ién ban;
ban chi tim thiy né khi chu dong tim kiém no.

10. CO HOI GIUP BAN BPAT MOT CHAN VAO
CANH CUA THANH CONG, NHUNG NO KHONG
PHA VG CANH CUA PO CHO BAN.

Co hoi khong phai nhitng coc tién tir trén trdi roi xudng.
Trang x0 $6 ¢6 thé khién ban dot nhién trd nén giau co,
con giap mat mot co hdi co nghia 1a ban s€ phai lam viéc
chidm chi. Khi huan luyén tim tri minh quen véi viéc
nhan biét co hoi, ban s& hiéu dwoc ring co hoi thudng
¢6 lién quan téi viéc tan dung mdt tiém nang nao do, nhu
cung cép mét dich vu méi hodc tét hon, thuc dﬁy san
xuét hay khai pha mot thi truong méi.

Day chinh Ia Iy do tai sao sang tao lai quan trong nhu
vay. Ban can phai chuén bi hanh dong ngay khi ban nhan



ra co hdi. Hanh dong co thé don gian chi la sy diéu tra
sau thém, hodc cling c6 thé 1a mot thuong vu ban lién
tay. Tuy nhién, moi co hdi doi hoi phai c6 thoi gian va nd
luc dé phat trién.

11. CO HOI KHONG BAO GIO PEN VOI NHUNG
NGUOI DO DU.

Nguoi thanh cong thuong quyét doan. Khi co hoi dén véi
ho, ho danh gia n6 can than, dua ra quyét dmh vaco
hanh déng phu hop. Ho biét ring do du lam tén thoi gian
dang ra c6 thé dung vao nhirng nhiém vu ning suét
khac. Ho ciing tranh nhitng nguy co khong can thiét
bang cach dan thyc thi quyét dinh ctia minh. Ho thuong
khong dua ra moi quyét dinh ngay tir ddu. Mdi hanh
dong 1a mot phan thanh cong cta hanh dong trude né.

Nguoi ta noi rang Benjamin Franklin[2], mot trong
nhirng ngudi thong thai nhat nuée My, thuong sir dung
mot phuong phap don gian dé dua ra nhitng quyét dinh
kho. Ong ké mot duong ¢ giita, chia to gidy ra lam hai,
mot bén ong liét ké nhiing “diém lo7” cua quyét dinh,
mot bén ong liét ké nhitng “diém hai”. Ngoai viéc don
gian hoa qua trinh ra quyét dinh, danh sach liét ké do
con 13 hinh 4nh minh hoa cta nhiing thuén loi va bét loi



cua bit cir quyét dinh ndo, bit chép tinh phirc tap cia
no.

[2] Benjamin Franklin (1706 - 1780) 1a mét trong bbn vi
cha dé ctia Hoa Ky. Ong 13 mot chinh tri gia, mot nha
khoa hoc, mét tac gid, mot thg in, mot triét gia, mot nha
phat minh, nha hoat dong xa hoi, mdt nha ngoai giao
hang dau.

Anh huéng cua quyét dinh do d6 ¢ thé dwoc danh gia
nhanh chong va dé dang.

12. BAN CHO THANH CONG DEN HAY BAN RA
NGOAI TIM XEM NO PANG TRON O PAU?

Néu ban dang cho thanh cong tim dén ban, ban s& sém
that vong ning né. Thanh c6ng hiém khi mac dinh thugc
vé ai, vano ciing khong bao gio bat ngd chop lay ban.
Ban can phai chuan bi va chi dong tim kiém n6 néu ban
dat dwoc bét ctr thanh cong nao trong doi. Hiy tinh tao
trudc nhitng thay d6i trong doanh nghiép hodc cong viée
cua ban. Hay dat mua tap chi kinh doanh va tap chi
chuyén nganh, hay tham gia cac hiép hoi nganh nghé
hay céc cong dong nghé, va hdy lam quen véi nhitng
chuyén gia trong linh virc ban hoat dong dé luon dugc
cap nhat vé nhirng tién trién mai.



13. CHANG THE LAM Gi NHIEU CHO NHUNG
NGUOI KHONG NO LUC Vi BAN THAN MINH.

M0t trong nhiing chia khoa cta thanh cong la Chu Dong
Ca Nhan. Hau hét moi ngudi — bao gdm ca nhitng ngudi
doéng vai tro quan trong voi nhiing thanh cong ban dat
duoc trong doi — ciing s& khong toan tdm toan lyc hd trg
va gitp d& ban trir khi ban chu dong. Néu ban thiy diéu
gi can phai hoan thanh, hiy hoan thanh ngay lp tuc.
Nha sang 1ap cua Wendy[3], Dave Thomas, da noi: “Mot
chat chu dong sé& gitip cai thién may man chin trong
muoi ngay cua ban”.

[3] Wendy 13 chudi ctra hang thirc an ndi tiéng vé
Hamburgers dugc thanh Iap bdi Dave Thomas, ngay
15/1/1969 tai Hoa Ky. Sau khi Dave Thomas mat va tir
nam 2008 dén nay, Wendy duoc doi tén thanh Wendy’s
sau khi duoc chuyén nhuong cho Triarc.

14. LAM TOT VIEC NHO LA BUGC PAU TIEN DBE
HUONG TOI VIEC LON HON.

Thanh cong la mot qua trinh chtt khong phai 1a mot su
kién. Thanh cong 16n chi c6 thé dat dugc sau mdt chuoi
nhitng thanh cong nhé. Hau hét chiing ta moi lan chi



duoc thang cép mot bac, va ching ta nd luc hét minh dé
leo 1én cao. Khi bit ddu su nghiép, chung ta dugc giao
nhitng nhiém vu tuong xing véi ky nang va kinh nghiém
ctia minh. Khi ching t6 duoc gia tri ctia ban than dbi véi
td chire, dan dan chung ta dugc giao phé nhitng dy an
16n hon, doi hoi trach nhiém cao hon. Khi ban ganh trén
minh trong trach ctia mét vi tri, hay hoan thanh trach
nhiém va hay dé y t6i vi tri tiép theo. Ngay nao ciing nd
Iyc hét minh trong cong viée, nhung ludn Iap ké hoach
cho twong lai. Hiy xem mdi ngdy 1a mot co hoi hoc hoi
diéu gi d6 gitp ban ting gia tri ban than ddi véi cong ty
hoic té chire dé dén lac thiang chirc, ban s& 1a cai tén
dau tién xuat hién trong dau 6ng chi.

15. PUNG HOI ONG CHU CUA BAN TAI SAO BAN
KHONG BUGC THANG CHUC. HAY HOI NGUOI
BIET RO NHAT — BAN THAN BAN.

Chi mét ngudi co thé chiu trach nhiém cho viéc phat
trién su nghiép ctia ban, do chinh la ban. Ngudi ta no6éi
réng Lee lacocca[4] da viét toan bo ké hoach su nghiép
cua minh trén mit sau tm danh thiép cta ong. Trén do6
la nhitng vi tri ma ong ky vong dat dugc va thoi gian
ong du dinh dat dugc tdm nguyén — cho téi khi ong tréd
thanh CEO cuia cong ty. Nguoi thanh cong biét ho can



phai tao ra co hi cia chinh minh va san sang d6n nhan
khi ching dén.

[4] Lee Iacoca: La mdt trong nhiing doanh nhan nguoi
Mi nbi tiéng nhét thé giéi. Ong bi sa thai khoi chire chi
tich Ford Motors nam 1978 va chuyén sang diéu hanh
Chrysler Motor lic nay dang trén bo vyc pha san va ctiru
cong ty nay khoi nguy co sup do.

Mot s6 t6 chirc xac dinh 16 rang 16 trinh phét trién cho
minh, trong khi sb khéc lai khong coi trong viée do,
nhung néu ban nghién ctru nhitng ngudi o vi tri cao
trong cong ty, ban c6 thé nhanh chong xac dinh duoc
kiéu kinh nghiém va kién thtrc ban can nang cip. Néu
ban lam viéc cho mot cong ty xing dang (cong ty
truyén cam hing cho ban va khién ban cam thay hing
khoi), hiy xac dinh bude tién sy nghiép ban mudn va nd
lrc hoan thién ban than dé co thé dap ung duoc cong
viéc ma ban muén.

16. BAN PANG CHO POI PIEU GI VA TAI SAO
BAN CHO DOI NO?

C6 qua nhiéu ngudi danh ca doi chd doi ngay tuyét voi
khi co hdi ty dén trinh dién trudc mat ho. Khi da qua
mudn, ho nhan ra rang ngady nao ciling c6 nhiing co hoi



cho nhiing ngudi bict tim kiém né.

Néu ban chua hinh thanh ké hoach cho muc tiéu cua doi
minh thi dung lang phi thém mdt phit nao nira. Khi ban
¢6 Muc Tiéu Xac BPinh duoc kich thich bdi mot khao
khat chay bong, ching gi c6 thé can duong ban. Khi
ban biét minh mudn gi va du dinh lam gi dé dat duoc
no6, cudc song s& dong ¥ voi nhitng didu khoan cuia ban
va khong gay can trd gi cho ban nira.

17. HAY SONG NHU THE MOI NGAY PEU LA NGAY
CUOI CUNG TRONG DBOI BAN, VA BAN SE BIET
TON TRONG CO HOI HON.

Néu ban chi séng thém dugc mot ngay nira trén Trai dat
ndy, cic gidc quan ciia ban s& tré nén tot cung sic bén.
Vé dep cua tu nhién, niém vui don gian cua cudc séng
ciing c6 thé tré nén tuyét voi dén khong ngd. Moi
khoanh khéc déu tré thanh co hoi cho ban st dung tbi
wu khoang thoi gian d6 véi gia dinh, va cung ¢ mdi
quan h¢ voi ban be, nguoi than, dong nghi¢p. Moi suy
nghi s& sic nhu tia lade trong tinh than tap trung cao do
d6. Hom nay Ia ngay cubi cung déi voi co hdi ctia ngay
h6ém nay. Ping dé chung vudt khoi tay ban.

18. MOI BAT HANH DEU BAT NGUON TU VIEC SU



DUNG SAI THOI GIAN.

May mén duy nhét trong cudc séng nay la do ban tu tao
ra cho minh. Chi khi ¢ trong song bac, may méan méi
thudc vé nguoi khac. Trong cudc séng thuc, van may
luén vu ai nhiing ngudi st dung thoi gian mot cach
thong minh dé theo dudi myc tiéu ciia minh va lip day
mdi ngdy bang hiéu qua cong viéc. Van xui 4p xubng
dau nhitng ké ling phi thoi gian va ning lrong tinh than
dé trong chd nhitng co hoi ngdu nhién. Tét ca ching ta,
ai ciing nhu ai, déu c6 24 tiéng mdi ngay. Hau hét ching
ta déu danh tam tiéng dé lam viéc va tam tiéng dé ngi.
Diéu ban lam véi tim tiéng con lai c6 anh huéng quan
trong to1i muc do thanh cong ban dat dugc trong doi.

19. PIEU THU VI NHAT VE TEM THU' LA NO LUON
GAN VOI THU NO PUGC GAN VAO.

Mot chiée tem thu nho bé, tam thuong lai 1a mét vi du
tot cho didu c6 thé dat duge néu ban gén b6 mat thiét
v6i cong viée cho téi khi hoan thanh né. Pugc dén &
gbc phong bi, noi it dugc déy, tem thu gitp duy tri viée
van chuyén cho téi khi d@én dugce dia chi cudi cung.
Khong thé tinh dwgc anh hudng ciia ban dén cong ty, gia
dinh hay t6 chtrc néu ban kién dinh theo dudi myc tiéu



cho t6i khi dat duge n6d. Trong qua trinh thuc hién muc
tiéu 4y, du da rt nd lyc nhung chic chin 14 ban s& vap
phai nhitng tré ngai. Khi d6, hiy nhd téi chiée tem nho

bé khong c6 gi ndi bat va hiy gin bé véi cong viée cho
téi hoan thanh no.

20. Al CONG CO THE BO CUOC KHI GAP KHO
KHAN TRONG CONG VIEC, NHUNG NGUOI GIOI
KHONG BAO GIO BO CUOC CHO TOI KHI ANH TA
GIANH CHIEN THANG.

Con duong t6i thanh cong ludn chong gai. Néu thanh
cong d& dang thi ai ciing ¢6 dugc thanh cong rdi. Tién
vé chuyén nghiép choi cho giai bong bau dyc nha nghé
My NFL Brian Holloway nh¢ lai khi anh choi cho d6i
New England Patriots va Los Angeles Raiders, khong
ngay nao anh khong muén tir bo vi con duong qua
chong gai va phal hi sinh qua nhiéu. T4t nhién anh khong
b6 cude, anh sin sang tra gia vi anh quyét tim dat dugc
thanh cong. Ngudi gioi thuc sy khong bao gio bo cudc.
Canh tranh chi kich thich ho va tré ngai chi cing ¢
thém cho quyét tim thanh cong ciia ho ma thoi. Néu ban
chua dat dugc thanh cong trong cudc séng, chi c6 thé 1a
do ban sén sang chap nhan nhitng diéu kém hon. Ban c6
thé khong phai ngudi dau tién cham vach dich mdi lan



ban c0 gang, nhung néu ban van tru lai trong cudc dua,
cudi cung ban s€ thanh cong.

21. THANH CONG LUON LA PIEU CO THE POI VOI
NHUNG NGUOI KHONG NGUNG CHIEN PAU.

Julius Caesar[5] tir lau d ao wdc thong tri nguoi Anh.
Ong da di thuyén t6i British Isles, 4m tham chuyén quéan
va nhu yéu pham can thiét 1én bo, rdi ra 1énh dot chay
toan bo tau thuyén. Sau do, ong triéu tap toan bd quén
linh va néi: “Gior 1a lac quyét dinh thing hay bai. Chung
ta khong con Iya chon nao khac”. Chi véi mgt ménh
1énh duy nhét d6, ong da dam bao thanh cong cho chién
dich ciia minh. Ong biét ring nhitng ngudi khong co lua
chon nao khac — hay khong chép nhan lra chon nao
khac — ludn 1a ngudi chién thing.

[5] Julius Caesar (100 — 44 TCN): Caesar dugc xem la
mot trong nhirng nha quan sy 10i lac nhét, chinh trj gia
xuat sdc nhat va [a mot trong nhirng lanh ty vi dai nhét
cua lich sir thé gi6i thoi La Ma ¢ dai. Ong dong vai tro
then chét trong viéc chuyén Cong hoa La Ma thanh Dé
ché La M.

Néu ban thdy minh trong tinh huéng ma chién thing
duong nhu 1a diéu khong thé, ban c6 thé thay doi dong



co ciia minh bang cach phat trién moét chudi hanh dong
Iwa chon. Néu muc tiéu ctia ban khong chiu khuét phuc
trude cude tan cong trye dién, hﬁy thir cach tiép can
gian tlep Trong cude song, c6 rat itvan dé khong thé
giai quyét, va ciing c6 rat it tro ngai khong nhuong
duong cho ngudi quyét tam, kién dinh, ¢6 ké hoach du
linh dong dé ddi pho véi nhitng diéu kién thay doi lién
tuc.

22. TU NHIEN CHI CHIU NHUONG NHUNG Bi
MAT QUAN TRONG CUANO CHO NGUGI NAO
QUYET TAM KHAM PHA CHUNG.

Linh vuc khoa hoc ¢6 1& ludn 1a minh hoa tdt nhét cho
céach thanh coéng dén voi nhitng nguoi biét ap dung
nguyén tic suy nghi chinh xac v6ind luc quyét tam,
kién dinh. Ngudi ta ndi rang nha sang ché vi dai nguoi
My Thomas A. Edison da that bai hang van lan khi nd
luc tao ra loai bong dén dién c6 thé hoat dong dugc.
Ong hoc hoi tir mdi that bai va tir chbi bo cude cho t6i
khi thanh c6ng. Nhitng diéu mang tinh dot pha van xay
ra hang ngay vi nhitng ngudi c6 quyét tim van tiép tuc
tim kiém giai phap cho nhirng van d& phtrc tap rat lau
sau khi moi nguoi da bé cudc va vé nha. Co thé ban
khong tao ra bong dén dién, hay loai siéu may tinh tiép



theo, nhung ban co thé tim thay nhirng giai phap sang
tao cho nhirng van dé ci néu ban kién dinh va nhat quan
ap dung nhitng nguyén tic thanh cong.

23. TRUOC KHI LO LANG TOI VIEC LAM THE NAO
PE PUGC NHAN NHIEU HON, HAY NGHI XEM
LAM CACH NAO BAN CO THE LAM VIEC TOT HON
VA BAN KHONG CAN PHAI LO LANG.

Khi ban danh thoi gian va cong stre dé lam hét sttc minh
moi cong viéc, thay vi phai suy nghi cach lap luan sao
cho that thuyét phuc dé gidi trinh, ban nén nhan dugc
nhiéu hon cho nhirng gi ban lam, viéc ting hrong s& tu
dong xuét hién. Khi ban tiép can vdi moi cong viée béng
su nhiét tinh va tinh than hop tac than thién, ban da ty
khién minh ndi bat so vé6i nhitng ngudi ma lo ling chinh
yéu cuia ho chi la nhitng bita sang, nhitng khoan loi
nhuan, tién rong va thoi diém tir bo. Dling bao gio than
phién vé tinh trang hay tién lrong ctia ban véi bat ky ai,
ké ca 1 ban than nhét cta ban. Loi than phién cudi cting
6 thé dén tai ong chu cua ban. Ban muén ¢6 kiéu nhan
vién nao trong s nhitng nhan vién sau day: Mot nguoi
lu6n Iudn than phién, hay mét ngudi luén ludn vui vé,
dang tin va rat duge viée?



24. NGUOI TANOI RANG HENRY FORD HUA CHO
BAT CU NGUOI NAO 25.000 PO NEU NGUOI PO
CO THE CHI CHO ONG BIET LAM CACH NAO CO
THE TIET KIEM PUGC 1 PO VA 1 CON OC TRONG
MOI CHIEC XE MA ONG TAO RA.

Am anh cuia Henry Ford trong viéc giam chi phi va ting
ning sudt giup ong tao ra duoc chiée xe 6 t6 dau tién ma
ngudi binh thuong ciing ¢6 du kha ning tai chinh dé
mua duoc, va dan téi viec xdy dung mot hé théng mang
ludi rong 16n duong va duong cao toc ¢ anh hudng
khai sinh ddi véi xa hoi 6 to ngay nay. N6 ciing hinh
thanh nén giai doan quan 1y chit lwong toan dién va
nhitng chuong trinh cai tién lién tuc dugc xem Ia phd
bién trong nganh cong nghiép 6 t6 hién nay.

Hén chiing ta déu dwoc khuyén 1a nén hoc hoi tir nhitng
bai hoc ma nganh cong nghiép 6 to6 da rat ra duge trong
nhitng ndm gan day. Sy tap trung dén mirc 4m anh vé
nhitng nhu cau va mong muodn cua khach hang gitip
chiing ta tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cude
séng cua ho, nhung chéng c6 gi 1a mai mai. Lién tyc cai
tién duoc xem 14 didu cén thlet trong moi nganh cong
nghlep, Va chit luong 13 yéu cau tdi thiéu trong nén kinh
té toan cau hién nay. Lanh dao la nguoi biéu hién dic biét



xuat sac trong cudc canh tranh moi mat cua doanh
nghiép.

25. HAY CHI CHO TOI CACH TIET KIEM BUQC 1
XU TRONG BAT CU HOAT BPONG NAO CUA NHA
MAY, TOI SE CHI CHO BAN BIET LAM THE NAO
PE SGM PUQC DE BAT.

Khi tim céch tiét kiém tién cho cong ty, ban di suy nghi
gidng nhu ngudi quan Iy hay ngudi chi so hitu. Bt cir
ngudi quan 1y nao ¥ thire duge bang lrong cia minh déu
biét ré‘mg trong hoat dong san xuat, viée tiét kiém chi vai
xu nho trong bit cir qua trinh nao ciing c6 thé dem lai
hang nghin d6la. Ca nhan nao c¢6 thé tim ra cach tiét
kiém duogc hang nghin doéla cho cong ty, ca nhan do
chic chin ximg déng dugc thing chic.

Nguoi tot nhat c6 thé cai tién ning suat trong cong viée
cta ban chinh 1a ban than ban. Khong ai hiéu rd cong
viéc cua ban nhu ban. Hay khuyén khich ban than lién
tuc cai tién bang cach canh tranh véi chinh ban than
minh. Khi ban thyc hi¢én mét nhiém vu dic bi€t, hay tim
nhitng phurong phap c6 thé gitip ban nhanh chéng hoan
thanh nhi€ém vu d6. Hay st dung khoang thoi gian ban
tiét kiém dwogc dé phan tich nhitng phan khéc trong cong



vigéc cua ban, tinh nguyén giup d& nguodi c6 nhiém vu
kho khan hodc ton thoi gian, hay dam nhan nhiém vu
moi, nhi€u thir thach hon.

26. RAT NHIEU NGUOI THANH CONG DA TiM
THAY CO HOI TRONG KHO KHAN VA THAT BAI -
NHUNG CO HOI MA HO KHONG THE NHAN RA

TRONG NHUNG TiNH HUONG THUAN LOI HON.

Samuel Johnson[6] da tirng quan sat thdy rang vién canh
bi treo co glup tap trung tinh than t6t hon. Ban c6 thé
phat hién ra rang bd ndo ban sic bén nhat khi phai d6i
mat voi nhitng kho khan 6n. Tuyét vong thuong chung
to réng ban thuc sy tdt hon ban nghi. Trur ngoai I€ 1a khi
su séng hay sttc khde cuia ban bi de doa, hiém c6 tinh
hudng nao doi hoi phai c6 hanh dong tic thoi. Khi thé
gi6i duong nhu dang ngam hai ban, hay dirng lai mot
chit dé suy nghi thong subt ca tinh hudng — sau do hiy
phét trién mot ké hoach hanh dong thich hop nhat, ké
hoach c6 kha ning thanh céng cao nhat.

[6] Samuel Johnson (1709 — 1784) 1a nha tho, nha van,
nha phé binh van hoc, nguoi viet tieu st c6 dong gop
16n cho nén van hoc Anh.

27. PUNG XEM THUONG CHI TIET NHO. HAY NHO



RANG VU TRU VA TAT CANHUNG GI TRONG NO
DEU PUQC TAO THANH TU NHUNG PHAN TU
NHO.

Nguoi ta thuong néi “Vi€éc nho khong xudi, viée 16n kho
thanh”. D6 1a mot cach khac dé ndi moi viee déu duoc
hop thanh tir rit nhiéu chi tiét nho, bat ctr chi tiét nao
néu bi coi thudng ciing c6 thé tao ra van dé nghiém
trong vé sau. Néu ban gip ric rbi khi phai dbi pho véi
nhirng thir nho nhit - cong vide gidy to, tai khoan chi
ti€u va nhitng chi tiét vun vat kho chiu khac, hay danh
mot khoang thoi gian trong Vong tron Cong viéc (hang
ngdy, hang tudn hodc hang thang) clia ban dé giai quyét
nhitng nhiém vy khong miy d& chiu d6. Hiy chuan bi
tinh than cho ban than minh dé d6i phé véi nhitng nhi¢m
vu d6 va ban c6 thé phat hién ra réng ban c6 thé gidi
quyét chiing mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Tham
chi ban c6 thé con thiy cong viéc d6 c6 vé khong khod
chiu nhu ban nghi.

28. CONG VIEC CHANG DPEM LAI CHO BAN NHIEU
HON NHUNG GI BAN MANG LAI CHO NO.

Bat ky cong viéc nao cling ti€ém an co hoi phat trién, ban
s€ hoan thién ban than néu biét tiep cén bat cur cong vicc



ndo voi thai do cau tién va hoc hoi. Con nguoi ciing
gidng nhu moi nganh kinh doanh, mubn dung viing va
phat trién, ban budc phai tiép nhan cong nghe maéi, dbi
thit méi va vo van nhitng thay ddi khac van dién ra hang
ngay. Néu ban khong hoc hoi va cai thién cong viéc cua
minh, ban s& dim chan tai chd va tut lai dfing sau. Ping
im 14 diéu khong thé. Hiy xem mdi ngay nhu mot co hoi
dé cai thién ban than, hoc hoi nhitng diéu méi mé va dé
1am nhitng viéc t6t hon ban di tirmg lam trudc kia. Trong
mot td chuc nang dong, moi viéc co thé luon thay ddi.
Hay cha‘ip nhén nhiing thay do6i nay nhu mot phﬁn can
thiét ctia doanh nghiép, mot phan khién cudc song tro
nén tha vi va hung phin hon. Ban s& thiy cong viéc ciia
tha vi hon va qua thét ban s¢& théy n6 lam cho ban nhiéu
hon 1a ban lam cho né.

29. KHA NANG LA PIEU TUYET VOI HON TIEN
BAC, VI NO VUAKHONG MAT DI, VUA KHONG
THE BI DPANH CAP.

Néu ban nghién ciru cudc doi cia tit ca nhirng ngudi
thanh cong, ban s& thiy rang ho hiém khi tréo Ién dinh
(doanh nghiép hay nganh nghé cua ho) rdi dimng yén &
d6. Trong sudt sy nghiép, ho thuong tréo 1én dinh roi thi
thoang roi xudng day, nhung ho biét rang diéu duy nhat



dua ho dén noi ho dang ding — kha ning cta ho — van
lu6n ¢ do dé gitip ho leo 1én dinh. Kha nang 1a diéu duy
nhat thudc sd hitu cua ban; khong ai co thé twdc no khoi
ban.

30. KHI BAN PONG CANH CUA CHAN NHUNG SUY
NGHI TIEU CUC, CANH CUA CO HOI SE MO RA
CHO BAN.

Ban chat cuia co hoi don gian 1a n6 tir chéi gin lién voi
nhitng nguodi c6 suy nghi ti€u cuc. Tam tri ti€u cyc
khong thé tiép nhan duoc nhitng co hoi kinh doanh méi
tha vi, khong thé tao ra duoc nhiing san phém mai va
sang tao, khong thé giai quyét dwgc nhitng van dé kho
khan, khong thé viét dugc nhitng ban nhac hay ciing
nhu khong thé tao ra nhirng tac pham ngh¢ thuat. Tat ca
nhirng hoat dong nay déu doi hoi phai ¢ niém tin tich
cuc vao ban than va kha ning ctia ban than. Khi tiép cén
moi thir thach véi Thai B Tich Cuc, ban sé luon kham
phé ra nhiing co hdi ma nguoi khac da bo qua. Hay tan
huong nhitng thanh qua cua ban va hdy nhd t6i chiing
khi gapkho khén. Hay thoai mai v6i suy nghi ban da
thanh cong trong qua khir va ban hoan toan c6 thé lip lai
diéu d6. Ban c¢6 thé lam duge néu ban nghi minh co6 thé!



THANG BAY

Strc manh cua tinh ban

1. TRU KHI BAN LA MOT SI QUAN QUAN BOI,
BAN CO THE DAT PUGC KET QUA TOT HON
BANG YEU CAU THAY VI RA LENH.

Quan d6i danh réat nhiéu thoi gian dé dao tao ngudi ta
phai tuan theo ménh Iénh ma khong thac mic gi. P6 1
mot pham chit can thiét ctia ngudi linh. Tuy nhién,
trong cudc séng hang ngay, moi viéc khong dién ra nhur
vay. Céac nha lanh dao doanh nghi€p, chinh tri va chinh
quyén dia phwong da hoc duoc rang nguoi thuong sé
lam dugc nhiing nhiém vu phi thuong khi ho dugc nho —
chtr khong phai dugce ra Iénh — lam nhu vay.

Ngay ca khi quan ly nguorl khéc, ban cling s€& thanh cong
hon néu ban blet chuyén ménh Iénh ctia minh thanh
nhitng yéu cau. Nhirng cum tir nhu “Ban ¢6 phién...’

hay “T6i ¢6 thé nho ban giup d& vé...” hodc tir ludn-
ludn-hi€u-qua “Lam on...” s& dam bao thanh cong
thuong xuyén hon so véi viéc de doa nhirng nguoi lam



viéc cho ban. Va khi can sy gitip d& tir nhirng ngudi ma
ban khong c6 quyén kiém soat, ban s& thiy ho phan tng
lai nhiéu hon khi duoc yéu cau chir khong phai khi

duoc ra Iénh.

2. KHONG Al CO THE BUARA CHI DAN TRU KHI
NGUOI PO BIET LAM SAO BE CHI DAN VA THUC
HIEN NHUNG CHI DAN PO.

Mot phdm chét can thiét ctia linh dao 1a kha ning thuyét
phuc nguoi khac déng nhét muc tiéu cta ho véi muc
tiéu ctia minh ciing nhu muc tiéu cia to chirc. Cho toi
khi ban, chinh ban than ban, c6 thé gia nhap lyc luong
cua nhirng nguoi khac vi mét muc ti€u chung, ban s€
khong bao gio ¢ thé thuyét phuc ho thuan theo muc
dich cua ban. Nha lanh dao hiéu qua la nguoi nhan ra gia
tri cua viéc lam viéc nhom, va ho hoc cach tuan theo chi
dan trudc khi bit ngudi khac lam theo chi dan do.

Ngudi lanh dao tt s& néu guong dé chira cach ho trong
cho nguoi khac hanh xir nhu thé nao. DU rang quan linh
¢6 thé duge dao tao dé tuan theo ménh Iénh vo diéu
kién, ngudi chi huy khong thé don gian diy ho vao cudc
chién. Ban khong thé bat nguoi khac 1am theo ban; ban
cén phai kéo ho di cung ban. Khi ban thé hién béng moi



161 n6i va hanh dong rang ban 1 ngum nhu vay - nguoi
¢6 thé lam vi sy t6t hon ctia toan bo td chirc, nhiing
nguoi khac sé& di theo ban.

3. SAN SANG HOP TAC BEM LAI SUC MANH LAU
DAI, CON HOP TAC DO BAT BUOC CHI BEM LAI
THAT BAL

Chiang c6 nén vian minh nao dya trén sy d6i xir bat cong
gitta nhitng nguoi trong nén vin minh d6 lai c6 thé ton
tai lau dai duoc. Mot nha tai phiét c6 thé bude nguoi
khac hop tac trong mdt thoi gian, nhung lai khong bao
gi® ¢6 strc manh bén vitng. Chi khi ban tao ra va duy tri
mot to chirc hay mot cong ty dua

Strc manh cua tinh ban trén sy cong bang va binh ding
gitta moi thanh vién, thi ban mai tao dung dugc thi strc
manh ton tai lau dai.

Cach tét nhit & dam bao cam két va kéo dai hop tac
gitra moi nguoi 1 img dung Nguyén Tic Vang. D6 la
hoc thuyét quan Iy thanh cong va trudng ton nhat tirng
duoc phat trién. Khi ddi xtr v6i nguoi khac nhu cach ban
mubn duge ddi xi néu ban & trong tinh huéng cua ho,
ban s& truyén cam htng cho 1ong trung thanh va hop tac
lau dai. Hay dit ra tiéu chuan cao cho ban than va ngudi



khéac, hiy dbi xir t6t v6i ho, hdy dé ho lam viéc cua ho
va ho s€ dem lai di€u ky diéu cho ban.

4. HAY CO NOI VOI ONG CHU VE BIEU BAN THICH
VA XEM ONG TA SAN SANG GIUP BAN TU BO
NHUNG DBIEU BAN KHONG THICH NHU THE NAO.

Trong nhitng ndm gan déy, da c6 nhiéu budc tién dai
vuot qua mdi quan hé dbi nghich truyén thong giita nhan
vién va 6ng chu. Cudi cung chung ta ciing hoc duoc
rang khi tap trung phuc vu khach hang tot hon, tit ca
moi ngudi déu gianh chién thang. Khi bat dau tap trung
vao diéu tot thay vi diéu do trong cong ty cta ban, ban
s€ ngac nhién trudc tdc do thanh cong cua minh, va
chang may chéc ban s& truyén lai cho nhén vién cia
minh cach ban da lam cong viéc cli nhu thé nao.

5. HOP TAC THAN THIEN GIUP BAN TIEN XA HON
TRONG BAT CU THI TRUOGNG NAO.

Khi ban dbi xir ton trong va lich su véi ddi thu canh
tranh, hau hét ho sé& dap lai bé’mg su tir t& va két qua la
chiing ta s& c6 mot nganh coéng nghiép 6n dinh, ning
suét, dem lai loi nhuan.

Nguoc lai, mot nganh cong nghiép hay mét thi truong



duoc cdu thanh tur nhiing dbi thu canh tranh bao lyc, tan
nhan thi ty n6 s& nhanh chéng bi hily hoai. Khi duoc hoi
san pham hay dich vu ctia ban khéc so v6i san pham
hodc dich vu cuia d6i thii nhu thé nao, hiy noi vé dbi tha
vo6i thai do lich sy ton trong va sir dung cau hoéi do dé
chuyén cudc thao ludn sang cong ty va san phdm cua
ban. Ban phai nhin nhan vu diém cta ngudi khac va hay
tiép tuc canh tranh. Néu ban than phién qua nhiéu vé su
canh tranh giira hai bén, khach hang tiém ning ctia ban
s& thic méc ho di bo 15 dicu gi, va s€ khong mua cho
t4i khi ho da so sanh duoc san phém hodc dich vu cia
ban véi san phém hodc dich vu ctia nguoi khac.

6. KHONG Al CO THE THANH CONG VA DUY TRi
PUQC THANH CONG NEU KHONG CO SU HOP
TAC THAN THIEN CUA NHUNG NGUOI KHAC.

Ngay nay, khi moi ngudi déu phy thudc vao nhau, kho
6 c4 nhan (trong to chirc, nganh nghé hay doanh
nghiép) nao ¢6 thé dat dwoc thanh cong Ion ma khong
c6 sy gitip d& cua nguoi khac. Cach t6t nhat dé co duogc
su hop tac than thién 1a cho di trude khi nhén lai. Khi
ban khuyén khich va gitp d& ngudi khac phat trién su
nghiép thi hau hét ho déu s& tra on khi ban can sy giup
dd cua ho. Hay hao phong cho di va ban s€ dugc nhan



lai su tr té.

7. MUON NHAN VIEN HOP TAC THi TRUGC HET
LANH DAO PHAI NEU GUONG.

Trong héau hét cac doanh nghiép 16n, luong thoi gian va
ning hrong danh cho dbi thu canh tranh I rat 1on. Khi
nhitng nguoi ding dau trong mot cong ty canh tranh véi
nhau thi ngudn hyc bi ling phi v cung Ion. Sy tap trung
mang tinh tiéu cuc c¢6 thé khién cong ty bo 15 co hoi,
nhiéu co hoi trong d6 ¢6 thé anh huong dén cong ty
trong hang thang troi, tham chi 1a hang nam troi. Du ban
1a ngudi dirng dAu hay 1a thanh vién méi nhét, ban ciing
¢6 thé giup dugc rat nhidu cho cong ty bang cach khong
mau thudn ndi bo trong cong ty. Hiy canh tranh véi
chinh ban than minh d& hoan thanh cong viéc t6t nhat
¢6 thé thay vi canh tranh vé6i ngudi khac.

8. HOP TAC THAN THIEN KHONG BAO GIO LA
MOT PHAN CUA CONG VIEC XAU XA.

Mbi quan hé tuyét voi nhat cua con ngudi 1a mbi quan hé
duoc hinh thanh trén tinh than hop tac va hai hoa. Hop
tac, theo nhiéu cach, 1a sy biéu hién sinh Iy cua sy quan
tam, lo ling v6i ngudi khac. Khi lam viée véi ngudi khac
trén tinh than hop tac than thién nghia Ia ban da tu diéu



khién ban than theo nhitng nguyén tic co ban ciia hau
hét cac ton gido va tat ca nhitng xa hoi thanh cong. Thi
thoang moi ngudi lai cam thay khé chiu vi ghen ty hoic
d6 ky, kém theo d6 thuong 1a théi thuc tao khé khin
hodc giy ric rdi cho nhitng ngudi ma ching ta khong
thich. Nhitng nguoi thanh cong thuc sy dd hoc dugc
cach ché ngy nhirng théi thiic nay. Ho biét rang néu ho
tap trung vao muc tiéu cua ban than va giip 46 nguoi
khac trén con duong hoan thanh muc tidu dé, cudi ciing
ho s& dat dwgc muc tiéu. Khong phai lic nao ciing co
thé dé dang 1a mot ngudi than thién, c6 tinh than hop
tac, nhung cudi cung ban s& thiy d6 1a mot viée dang dé
no luc.

9. HOP TAC THAN THIEN LUON BUOC TANG
THUONG XUNG PANG Vi TINH THAN PONG
POl NAY THUONG MANG LAI THAI PO TiCH
CUC — THAI PO KHONG CHAP NHAN TRO NGAL

Trong bét ¢t nd lyc ¢6 to chirc nio ciing xuét hién tro
ngai. Doi khi chiing xuat hién dudi dang nhiing van dé
k¥ thuat; do6i khi chung 1a nhiing cudc tranh luan giira
cac thanh vién trong doi vé viéc tuan theo cach nao la
t6t nhat. Néu ban di dau trong viéc giao tiép coi mo,
sang tao, ddi ctia ban s€ c6 nguén luc tinh than dé vuot



qua nhiing rac roi kiéu nay.

Mot nhom tin tudng vao nguoi lanh dao va tin tuong lan
nhau thuong khong tén nang luong lra phinh dé dat
dugc thanh danh. Ho biét ring tit ca s& cung duoc loi tir
mot gidi phap va ho théi thiic 1An nhau tim ra giai phap
d6 bang cach chia sé kién thirc va y tuéng. Tir nhiing
didu d6, mot nguoi ¢6 kha nang lanh dao c6 thé tao ra
mot giai phap can thiét, nhung chi khi tinh than than
thién, thanh that dwgc dé cao.

10. NGUOI KHONG NGHE LOI CHI DAN SE CHANG
THE PUARA LOI CHI DAN.

Néu ban 3 mot nhéan vién vo trach nhiém hodc mot nhan
vién khong nghe theo su chi dan cua nguoi khac, sé
phan ban chic chin chi gin lién véi tang 16p lao dong
cung dinh. Trude khi ¢6 thé hi vong quan Iy nguoi khac,
ban céan phai hoc cach quan Iy ban than va méi quan hé
cua ban vai nhitng nguoi khac mot cach hiéu qua, dac
biét 14 véi nhitng ngudi & vi tri cao hon trong to chirc
cta ban. Néu khong thé hoc cach xay dung mbi quan h¢
v6i 6ng chu (hay nhitng 6ng chil) ciia minh, ban sé€
khong bao gio ¢6 thé quan Iy dwoc mbi quan hé véi cap
dudi cua minh.



11. HAYNHO CHANG NGUOI NAO CO THE GAY
TON THUONG CHO BAN NEU KHONG CO SU HGP
TAC VA PONG TINH CUA BAN.

Chang ai c6 thé khién ban c6 bét cir phan tng tinh cam
nao néu ban diu ban khong cho phép ho lam nhu véy.
Ban la ngudi duy nhét chiu trach nhiém cho suy nghi va
xtic cam cua minh. Khi biét ban du dinh lam gl voi cudc
doi minh, ban s& khong cho phép nhirng tinh hudng kho
chiu ngang duong téi muc ti€u ctia ban trong thoi gian
qua lau. Néu dit cho minh nhitng muyc tiéu tham vong
va nd luc lam viée dé dat duoc nhitng muc tiéu d6, ban
s& nhanh chong nhan ra rang ban ching c6 thoi gian dé
bat cir diéu kho chiu nao khién ban budn phién hay ngin
bude ban tién 1én.

12. NEU BAN CHI GOI CHO BAN CUA MINH KHI
BAN CAN DIEU GI BO, BAN SE SOM THAY MINH
CHANG CON NGUOI BAN NAO BEN CANH.

C6 mot cau tuc ngir ¢d nédi rang “Mubn c6 ban, phai két
ban”. Tinh ban c6 nghia la cho di ma khong trong cho
nhan lai bat cr didu g1 Nhirng nguoi thanh cong nhung
ban 01 khong tim kiém nhung nguoi ban moi. Néu
muén tré thanh ban ho, ban cén phai nd lyc két ban véi



ho. Hay dé ho biét ban quan tam t6i ho vi chinh ho, chtr
khong phai vi di€u ho c6 thé lam cho ban,va ban s€ thay
minh da tao ra duoc mot tinh ban thuc sy chan thanh.

13. BAN CAN PHAI PHAT TRIEN THEO YEU CAU —
KHONG PUGC XEM NHE.

Ban bé ctia ban 13 do ban tao nén. Néu ban 14 kiéu nguoi
san sang danh thoi gian ctia minh cho ngudi khac va
luén thé hién sy quan tam dén nguoi khac, ban bé cua
ban ciing sé& la nhitng nguoi t6t bung va hao phong. Néu
ban la nguoi loi dung ban be, khdng cho hoac cho voéi hi
vong dugc nhan lai nhiéu hon, ban sé& thu hat quanh
minh nhitng nguoi ban c¢6 cung dac tinh. Trong tinh
ban, nhitng ngudi giéng nhau thu hat [An nhau.

Thi thoang hiy danh gid hanh vi ctia ban dé xac dinh
xem minh thudc kiéu nguoi ndo. Ban ¢ phai kiéu nguoi
ban mudn lam ban khong? Ban v6 tu cho di ma khong
ky vong nhan lai nhiéu hon, hay ban luén doi hoi va
khong bao gio biét cho di? Ban ¢6 danh thoi gian giit lién
lac, nhé nhitng ngay ki niém déc biét cua ban be khong?
Khi qué quan tam t6i nhitng loi ich cua ban thdn ma
quén di ban bé minh, ban da hung diing budc di trén con
duong tré thanh mot nguodi khdng-co-ban.



14. NEU BAN UOC “NGUOI QUEN”, PHAI GIAU.
NEU BAN UGC BAN BE, PHAI KET BAN.

Chang thtr gi khién ban hp dan va 16i cudn trong mat
ngudi khac bang tién. Nhung tat nhién, kiéu ngudi bi ban
hép dan chi boi nhirng gi ban co6 thé lam cho ho chic6
thé 1a ngum quen biét chir khong phai ban bé. Ban c6 thé
¢6 rat nhidu ngudi quen néu ban giau ¢, nhung bat ké
bén dd trong doi ctia ban ¢6 1 gi di ching nita, ban
ciing s& khong bao gio c6 nhitng nguoi ban thuc su néu
khong két ban véi ho. Phai rat can trong trong viéc lua
chon ban. Hiy chon két ban véi nhitng ngudi tich

cuc, nhitng nguoi yeu quy ban vi chinh con nguoi ban,
nhiing ngum khuyén khich ban 14 chinh minh va la
ngudi tt nhat ban c6 thé tré thanh.

15. NEU CAN PHAI BPAY Al XUONG, HAY CHAC
CHAN DO KHONG PHAI LA NGUOI DA TUNG
GIUP BAN BUNG LEN KHI BAN VAP NGA.

Khi qua ban tim t6i nhitng loi ich ca nhan va lo ling
thuong ngay, ban rat d& mét lién lac véi ban beé. Ludn cd
nhitng khoang thoi gian ban can phai Iya chon giita diéu
ban muén lim va diéu ban can lam. Khi d6i mat véi
nhitng quyét dinh nay, hdy chic chan ban luén nhd téi



nhitng nguoi ban thyc su chan thanh, nhiing nguoi da ¢
bén khi ban can va ban khong bao gio dugc phép tir bod
ho trong bat ky truong hop nao.

Khi khién mot nguoi ban that vong, ma ngudi d6 lai ting
gitip d& ban khi ban cin nhat, ban khong chi gay ton hai
nghiém trong dén tinh ban, ma con phuong hai téi long
tu trong cua chinh ban than minh. Khi khong nhé mot
nguoi ban, bat ké ganh nang trén vai ban nang téi dau,
ban ciing da “quén” ludn ca ban than. Néu ban hoan toan
khong thé lam diéu ma nhitng nguoi ban tot cta ban cén,
hay tim mot cach khac dé boi thuong cho ho.

16. BAN TOT LA NGUOI BIET TAT CA VE BAN,
NHUNG VAN TON TRONG BAN.

Mot nguoi ban thuc sy 1a mot mén qua vo gia. Khi
chiing ta hé 16 hi vong, gidc mo va nhitng bi mét tham
kin nhit ctia minh v6i ngudi khac ma ho van t6n trong
chung ta thi d6 la nhitng nguoi ban phai tran trong.
Théng thuong, Iy do duy nhét khién nguoi khac danh
thoi gian véi chiing ta — tire 13 1am ban véi chung ta — 1a
ho ¢6 thé nhan dugc nhitng gi chung ta 1am cho ho.
Tinh ban thyc sy 1a phai c6 qua c6 lai, mdi nguoi déu
duoc loi nhu nhau.



Ban c6 thé c¢6 duoc tinh ban cua nguoi khac béng cach
tré thanh kiéu nguoi xirng dang nhén dugc su ton trong
tu ban be. Khi nguoi khac ngudc nhin ban, diéu d6 chi
khién ban cang thém ¥ thirc vé trach nhiém phai d6i xir
voi ho bé'mg su ton trong ma ban mudn ho danh cho ban.

17. TINH BAN CAN PUGC VUN BAP THUONG
XUYEN BE TON TAI LAU BEN.

Tét ca chung ta déu 14 nhirng ngudi méng manh, dé v,
d& bj ton thuong. M&i ngudi déu can dwgc danh gia cao
vi didu doc dao tao nén ca nhan chung ta va chung ta
can duoc nghe ngudi khac noi rang chung ta duge danh
gi4 cao. Duy tri tinh ban doi hoi nd huc va biéu hién nhat
quan, bang 10i ca no6i in hanh dong. Hiy thudng xuyén
noi voi ban cua ban ré“mg ban danh gia ho cao nhu thé
nao. Hay nhé nhiing ngay quan trong véi ho. Hay chuc
mung ho khi hg dat dugc thanh cdng. Va quan trong
nhét, hiy cho ho biét ban luén & bén ho bét cir khi nao
ho cén.

18. MOT NGUOI BAN TOT NHAN RANHUNG
KHIEM KHUYET O BAN, NHUNG CHAP NHAN
CHUNG.

Tinh ban dich thyc nhén ra nhiing khiém khuyét, chép



nhan chung nhu mot phan “tit yéu” ctia ¢4 nhan chung
ta, va tap trung vao nhitng mat tich cyuc thay vi phoi bay
nhitng khiém khuyét. Ban cta ban thuong khong thich
ban nhén xét vé nhitng that bai cua ho, cling nhu ban
khong thich ho chi trich ban. Khi ban cua ban thét vong
hodc chan nan vé ban than, mot 1o dong vién s€ co ¥
nghia hon rat nhiéu so v6i mot bai giang dao.

Pé trd thanh kiéu ban ma ban mudn két ban, hay la
nguoi biét ling nghe, dua ra 16i khuyén khi duoc yéu cau
va tran trong niém tin ma ban cta ban dit vao ban. Hay
khen ngoi ho vi nhitng thanh tich va hiy déng cam voi
ho khi ho méc 16i, nhung tranh “gdp ¥ xdy dung” hay
ing ho diém xdu. Hau hét ching ta déu ky vong & ban
than nhiéu hon bét ctr ngudi no khac va ching ta
thuong dau don nhan ra nhirng thiéu sét cia minh.
Chiing ta khong can ban bé nhic nhé vé nhirng thiéu sot
do.

19. MOT POI BONG THANH CONG PHU THUOC
VAO SU PHOI HOP NHIP NHANG HON LA KY
NANG CA NHAN.

Tinh than dong d6i 1a “nd hec hop tac ciia cac thanh vién
trong mot d6i dé dat dwoc muc tiéu chung”. Tur quan



trong nhét trong dinh nghia nay 1a “n lyc hop tac”. Néu
khong c6 su hd trg clia toan doi, khong doi nao co thé
tdn tai lau dai duoc. Cau thu bong da nhanh chong nhan
ra rang khong thanh vién nao cta doi c6 thé mai la ngodi
sao. Hau hét nhirng khoanh khic vinh quang déu duoc
xay dung dua trén mot loat nhitng tran d4u, mdi tran dau
chi gianh dugc chién thing néu ca doi cung xur Iy kién
quyét, tan tam.

Dai chién théng la d61 ma cac thanh vién nhén ra rfing
khi mdt thanh vién ctia doi thanh cong, toan doi sé

gianh chién thing. Nguoc lai, cong thirc chic chin dem
lai thét bai la tao ra mot moi trrong ma cac thanh vién
trong d6 dAu da lan nhau thay vi canh tranh véi doi thu.
Khi moi thanh vién déu nd luc hét minh trong moi tinh
hudng — du ho dang dan bong hay don duong cho ngudi
khéc — thi d6i s& gianh chién thang va ca nhan mdi thanh
vién trong d6i ciing gianh dwgc chién thing.

20. KHI BAN NHO MOT NGUOI LAM VIEC GI PO,
SE TOT CHO CA BAN VA NGUOI AYNEU BAN
NOI CHO ANH TABIET DIEU PHAI LAM, TAI SAO
PHAI LAM, LAM O PAU, KHI NAO NEN LAM VA
LAM NHU THE NAO LA TOT NHAT.



Tat ca chung ta déu chiu anh hudng boi bdi canh vin
hoéa, kién thtre, di séan, gido duc cua td chirc cua chiing
ta, va rat nhiéu nhitng diéu khac nita. Nguoi quan Iy gioi
biét didu nay, va ho dam bao nhitng chi dan cua ho rd
rang, chinh xac, duoc hiéu dang. Ho ciing biét réng ho
can phai can bang giira viéc dua ra chi dan thich hop va
bop chét sy sang tao clia nhan vién bang cach khong
cho phép ho ¢ quyén lam theo suy nghi cta ho.

Ban c6 thé can bang gitta hudng dan va tao dong luc
bang cach khuyén khich nhan vién tham gia vao qué
trinh dat muc ti€u cho ban than va doi cta ho, gitp ho
phat trién ké hoach dat dugc nhitng muc ti€u éy. Sau do,
1am cho moi c4 nhan déu c6 thé hiéu thau dao nhiém vu
cua cd nhom va vai tro cua riéng ho trong qua trinh
hoan thanh nhiém vu d6. Hay goi y cac thanh vién trong
nhom thinh thoang lai b4o céo tién bo, sau d6 bude ra
khoi con duong ctia ho va dirng bén canh ¢b vii ho tién
t6i chién thing.

21. HAY NHO GIONG NOI CUA BAN THUONG TIET
LO CHINH XAC PIEU BAN NGHI TRONG PAU HON
LOI BAN NOI.

Trong thoi khic méau thufn, mot goi y hay mot 161 hira



¢6 thé ctru trg cho mot moi quan hé dang bi de doa. Mot
nhan vién chan nan c6 thé duoc truyén Itra lai bé‘mg mot
vai cau noi duoc Ira chon can than. Trong nhitrng tinh
hubng nhu vay, ngudi quan Iy giéi can phai nhin ra xa
hon tinh hudng hién tai va hanh dong dé bao toan loi ich
trong lai. Nhung néu giong ndi cia ban phan anh su
gian dit, ndi s¢ hai hay sy that vong cuia chinh ban thi
cam xuc do6 chinh Ia diéu nguoi khac s& nhd, chir khong
phai nhitng diéu thong thai ma ban noi.

Nhirng ngudi leo 1én t6i vi tri cao nht ciia bat cir to
chirc nao déu 1a nhitng ngudi da hoc duoc cach kiém
soat cam xuc cua minh. Khi ban lam & vi tri quan Iy,
ngudi khac s& theo ddi ban sat sao dé nim bat nhitng tin
hiéu ban guri di. Ban can phai hoc cach quan ly ban than
va tit ca nhirng gi ban c6 the s dung dé truyen tai
thong diép toi nguoi khac néu ban mudn truyén cam
hirng cho ho va chirng minh rang ban quan tam t6i moi
thanh vién trong d6i cua minh.

22. MQI THU TRONG VU TRU DEU HAI HOA, CHI
TRU QUAN HE CUA CON NGUOL.

Vil tru cua chung ta dugc mo ta 1a co trat ty va hai hoa,
nhung con nguoi lai can phdi dau tranh lién tuc dé dat



dugc nhitng dic tinh twong ty trong cac mdi quan hé
cua minh. Trén thyc té, con ngudi dudng nhu thdy
khong tu nhién khi hop tic voi nguoi khac. Ca nhan
thanh cong 1a nhiing nguoi da hoc boi nguoc dong, lam
nhitng viéc ma nguoi khac khong lam. Ho da hoc cach
lam viéc cung nhau vi lgi ich cta ca nhom.

Dé dat duoc su hai hoa trong bat ky mbi quan hé nao —
kinh doanh, c4 nhan hay nghé nghiép — ciing can phai
lam viéc voi thai do hop tac. Hay thoai mai voi sy that
ré“mg ban sé& dat dwoc nhiéu hon khi lam viéc cung nguoi
khac thay vi chdng lai ho.

23. MA SAT TRONG MAY MOC TON TIEN. VA
CHAM TRONG QUAN HE CON NGUOI LAM HAO
MON CA TINH THAN VA TAI KHOAN NGAN
HANG.

Bit hoa trong bat ky mdi quan hé nao ciing kéo theo
nhitng hé qua tai chinh khong lay gi lam d& chiu, nhung
0 goc do nhan van, né con ton kém hon rét nhicu. Khi
ban vudéng vao mét mbi quan hé khoé chiu, ning luong
sinh 1y va tinh than c6 thé ding dé huéng t6i nhitng
thanh tich tich cuc s€ bi ti€u tan mdt cach lang phi,
chuyén thanh nhitng hoat dong cing thing, khong hiéu



qua. Dang tiéc Ia, bat ké nguyén nhan giy ra va cham
gilta cdc cé nhan 1a gi, thi n6 cling anh hudng dén tat ca
nhitng ngudi c6 lién quan.

Khi ban thiy minh & trong mot mbi quan hé ling nhang,
¢6 rat it lya chon thay thé c6 thé chép nhan dugc. Ban
¢6 thé tim cach giai quyét van dé hodc bo doi. Chi minh
ban biét d4u Ia giai phap tot nhit cho minh va cach hanh
dong tot nhat c6 I8 12 nudt nhem niém tu hao cua ban,
tim mot giai phap c6 thé chap nhan dwoc dé tit ca moi
nguoi ¢6 thé cung tham gia. Néu ban khong thé 1am nhu
viy, ¢ 1& da dén lac phai bude ra khoi mdi quan hé do
va tim mét cach khac dé dat dwoc muc tiéu cua ban.

24. NEU BAN KHONG THE PONG Y VOI NGUOI
KHAC, T NHAT BAN COUNG CO THE HAN CHE
TRANH CAI VOI HO.

Khi ban lién quan t6i mét cudc tranh cai véi mot nguoi
nao do, d6 c6 thé 1a khoang thoi gian duy nhét khong
1am gi lai t6t hon 14 lam gi. C6 mot 1y do thuc té giai
thich cho diéu nay: Khi ban cii nhau véi ngudi khac —
ngay ca khi ban gianh chién thing — ban phai dat mot ap
lrc khong can thiét 1én chinh ban than minh. Kho c6 thé
duy tri Thai B¢ Tich Cyc khi ban cho phép nhiing cam



xuc tiéu cuc nhu gian di hay thu han xam chiém suy
nghi cua.

Ching ai ¢ thé khién ban budn phién hay khé chiu trir
khi ban cho phép ho lam nhu vay. Thay vi cai nhau véi
ngudi khac, hdy c¢6 hoi nhitng cau hoi khéng-mang-tinh-
de-doa nhu: “Sao ban lai cam nhan theo cach d6? Toi da
lam gi khién ban gian dir nhu vay? T6i c6 thé lam gi dé
giup khong?” Ban c6 thé phat hién ra toan bo tinh hudng
déu bat ngudn tir mot hiéu lam don gian c6 thé d& dang
diéu chinh duoc. Ngay ca khi van d& nghiém trong hon,
hanh dong tich cuc cua ban ciing gitip ich rit nhiéu
trong viéc giai quyét nhirng van d& do.

25. HAY NHO CAN CO IT NHAT HAI NGUOI THI
MOI CO MOT CUOC CAI VA.

Trong lac bat dong gay git, khé c6 thé nhé duoc la can
phai c6 it nhat hai ngudi thi méi c6 mot cude cai va. Co
1& s& ¢ ich khi nh¢ duoc rang chang ai co thé bat dong
v6i ban khi ban dong tinh véi ho. Diéu nay khéng co
nghia 1a ban nen nhan nhuong céac nguyen tdc cua minh.
Tuy nhién, van c6 thé vira duy tri dugc niém tin cia
ban,vira lién tuc tim kiém mit bang chung gitip ban c6
thé 1am viéc hiéu qua v6i nhitng ngudi ban dau c6 thé



bat déng véi ban.

Khi nguoi khéc that vong vé ban hay vé mét tinh hudng
¢6 lién quan téi ban, hay cho ho biét ban hiéu ho cam
thiy nhu thé nao. Hay nhin nhan véan dé tir quan diém
cua ho. Ngudn gbc gdy mau thuin Ia gi? Lam sao dé giai
quyét n6 theo cach cé thé thoa mén loi ich cua tit ca
nhitng ngudi ¢o lién quan? Ban gop phan tao nén van dé
nhu thé nao? Khi ban nd lyc tim giai phap thay vi d 15i,
thuong ngudi khac s& ludn cu xir tir té.

26. TIN TUONG LAN NHAU LA NEN TANG CHO
MOI MOI QUAN HE CUA CON NGUOL.

Hau hét chiing ta déu c6 hai céu hoi vé& nguoi khac khi
budc vao mot mbi quan hé. D¢ la: Téico thé tin ban
duoc khéng? Va Ban c6 thyc su quan tdm t6i t61 khong?
Phuy thudc vao thanh cong trong nhirng méi quan hé
trude day cua chung ta voi nguoi khac — du 1a ca nhan
hay cong viéc — cau tra 10i ¢ thé xuét hién tir tir. Niém
tin vao ngudi khac thudng dwgc phat trién dan dan vi
nhitng ngudi c6 lién quan téi mdi quan hé thuong gan
két ban than ho véi thanh cong va hanh phuc ciia nguoi
khac.

Du ni€m tin va sy tin nhi€m la nén tang co ban cho moi



mdi quan hé t6t dep, nhung chiing lai rdt mong manh.
Mot mbi quan hé kéo dai hang thang, tham chi hang nam
cling c6 thé bi hu hai toi muc khong thé stra chita duoc
mot vai loi n6i khong hay hoac chi boi mdt hanh dong
thiéu suy nghi. Bung cho phép ban than minh c¢6 nhitng
hanh dong thu ghét hay mét kiém soat trong nhitng mdi
quan hé quan trong.

27. NGUOI VAC CAN PI CAU PHAI BIET POI LOAI
MOI CA THICH HOP HON BE GAN VAO MOC CAU
-~ CO LE PAYKHONG PHAI LA MOT MEO TOI
CHO NHUNG NGUOI MUON THANH CONG TRONG
MOI QUAN HE CUA MiNH.

Trong giao tiép, nghe nhiéu hon ndi 1a mot y tudng hay,
ciing nhu vay, trong quan hé, nghi vé tinh trang cua
ngudi khac hon 13 nghi vé nhitng mong muén, khao khat
ctia ban than 1a mét diéu thong minh. Khi lién tuc cb
gang ddi xtr voi nguoi khac theo cach ban mudn ho ddi
Xt v6i minh, ban da tro thanh ngudi ma tat ca moi nguoi
déu mubn duoc & bén, mot nguoi diéu khién su ton
trong, niém tin va long trung thanh cua ho.

Khi ban hoc dugc cach quan Iy cam xtic va cai toi cua
minh, va hoc dugc cach ludén xem xét téi nhitng nhu



cau, mong muon va khao khat cua nguoi khac, chac
chan ban s€ “gan vao moc cau cia ban” sy ti t€ va can
~ 66

nhac va ban s€ “cau” duoc nhi€u ban hon mirc ban cé
thé dém duoc.

28. NHUNG NGUOI CO THE TAO RA TINH BAN
TOT DEP GIUANHUNG NGUOI KHAC LA NHUNG
NGUOI KHONG BAO GIO THIEU BAN.

Néu ban c6 mot ngudi ban thudong xuyén gitip han gin
tinh ban giita nhitng nguoi khac, hdy thdy vui mirng khi
¢6 mot nguoi ban nhu vay. Trong xa hoi dé bién ddi
ngdy nay, nhitng c4 nhan nhu thé v6 cung hiém. Voéi
nhirng yéu cau, doi hoi do cong viée, gia dinh, nhip sdng
héi ha dat trén vai, hau hét chung ta déu khong con may
thoi gian danh cho ban than, vi thé thoi gian danh cho
ban be lai cang it hon. Tuy nhién, chiing ta déu biét rang
tinh ban cho d& mot cach vo tu va nhan lai véi thai do
biét on la mot trong nhitng moén qua tuyét voi nhét cua
cudc séng.

29. MOI THANH CONG LAU DAI BEU PUGC HINH
THANH DUA TREN MOI QUAN HE HAI HOA.

Hau hét chiing ta déu khong thé “budc mot minh”. Du 1a
trong cong viéc, cac moi quan hé ca nhan hay trong



cudc sdng, tat ca chiing ta déu can c6 ngudi khac néu
mudn dat duoc mtc do thanh cong ma chung ta mong
mudn. Ngoai ra, ¢6 dugc tit ca ciing co y nghia gi khi
chang c6 ai quan tdm va chia sé v6i ching ta vé diéu d6?
Ban ¢6 thé chon lam viée véi nguoi khac, ban c6 thé
phét 16 ho, hodc ban cé thé chéng lai ho, nhung thanh
cong tuyét voi nhét trong cudc séng chi dén cling nhing
nguodi lam viéc hai hoa vdi nhiing ngudi khac. Khi muc
tiu cta ca nhan ban trung khdp véi muc ti€u cua nguodi
khac, khong chi sitc manh cua nhitng ngudi két hop véi
ban dem lai loi ich cho ban, ma sy hgp tac do con tao ra
hiéu ng hop luc giup ban dat duoc nhiéu hon so véi
tong nd Iyc cia riéng ca nhan ban.

30. NEU BAN DINH VAO MOT MOT MOI QUAN HE
MAU THUAN, HAY NO LUC TRO THANH MOT SU
GIA HOA BINH. BAN SE THAY MiNH KHONG BI
CANH TRANH NHIEU.

Khi d6i mat véi mau thuan gitta nhitng nguoi khac, hau
hét chung ta thuong c6 xu hudng tranh xa tinh hubng
0, chir khéng mudn can du vao. Néu ching ta cho
phép ban than tré thanh mot ngudi tham gia thi thuong
1a bang cach tiép nhan vi tri ctia ngudi nay, gay bat loi
cho ngudi kia. T4t nhién, hanh dong d6 chang thé giai



quyét dugc tranh chép, tham chi con khién van d& cang
thém tram trong. Khino lyc giap gidi quyét tinh huong,
ban khong nén ngac nhién néu ban 1a nguoi duy nhat.

Tét ca chung ta déu Ia nhitng ca thé phirc tap, voi nhitng
cam xuc va tinh cdm ma ban than chung ta thuong ciing
khong hiéu hét. Doi khi, chi cin ¢ sy can du cia mot
bén khong lién quan ciing du dé giai quyét tranh cii. Tuy
nhién, can dam bao chic chin rang néu ban Ia nguoi &
giira thi khéng dugc cho phép ban than roi vao tinh thé
phai chon gitra khao khat ctia nguoi nay hay nguoi kia.
Hay c¢6 gang dé tim ra mot diém phu hop vdi loi ich cua
tat c4 moi nguoi.

31. SUC MANH VO HAN CHI CO THE TON TAI KHI
HAI HOAC NHIEU HON HAI NGUOI HOP TAC SUY
NGHI VA HANH BONG TREN TINH THAN HAI HOA
BE PAT PUGC MOT MUC TIEU XAC PINH.

Lién minh Bac Thay Tinh Than lién quan t&i hai hodc
nhiéu hon hai ngudi 1dm viée cing véi nhau trén tinh
than hai hoa hoan hao nham dat dugc mot muc dich
chung. Méi quan hé nhu véy c6 thé tao ra ngudn siéu
ning lrong gitp cho mdi thanh vién dat duoc nhiéu hon
nhitng gi ho dat dugc mot cach riéng 1é. Hay chon dbi



tac bac thay tinh than cén than. Hay ty xép minh cing
hang véi nhirng ngudi c6 diém manh bd sung cho ban.
Ching han, néu ban 3 mot ngudi ¢é tu duy ndo phai, thi
ngudi c6 tu duy ndo trai thién vé Iogic ¢6 I8 1a ddi trong
hoan hao cho khuynh hudng sang tao ctia ban. Trén hét,
hay chon hop tac véi nhitng nguoi chia sé nhitng gia tri
tich cuc cua ban cling nhu c6 cung cam két vé muc do
thanh qua nhu ban.



THANG TAM

Thét bai va tiéu tan

1. EDISON DA THAT BAI 10.000 LAN TRUGC KHI
TAO RABONG BEN BIEN. PUNG LO LANG NEU
BAN THAT BAI MOT LAN.

Nha phat minh vi dai nguoi My, Thomas Edison, ¢ thai
do6 dac biét tich cuc véi cude sdng, va didu nay lai hd
tro tich cuc cho kha ning sang tao ctia ong. Hau hét
moi ngudi c6 thé that vong, chan nan sau hang nghin lan
¢ ging tao ra loai bong dén thip sang bang dién ma
khong thanh nhung Edison vi dai lai coi mbi mot thi
nghiém chua thanh cong d6 1a mot lan loai bt mot giai
phap khong hiéu qua dé ong tién gan hon t6i giai phap
thanh cong.

Co rt nhidu cau chuyén vé nhitng nha phat minh khong
nd lyc va bo cudc giira duong, hay nhitng nguoi dao
vang ch1 biét bd vai nhat cude xudng noi ma ngum khac
da dao rdi bo di. Nhirng chudng ngai trong cudc séng
chi chiu khuét phuc trude hanh dong tich cuc, thong



minh, nhit quan va bén vitng. Khi ban thdy chan nan sau
khi that bai trude mot viée gi do, hay nhd¢ téi hang van
lan that bai ctia Edison trude khi 6ng tim ra mot giai
phap thay d6i thé gii ndy mai mai.

2. NGUOI BINH THUONG CO THE BO CUOC
NGAY LAN THAT BAI PAU TIEN. PO CHINH LA LY
DO TAI SAO LAI CO RAT NHIEU NGUOI BINH
THUONG VA CHI CO MOT EDISON.

Thomas Edison dd quan st va nghiém ra rang: Ly do
khién hau hét moi ngudi khong nhan ra né khi nd xuét
hién 1 vi co hoi thudng “tra hinh” trong nhirng bo d6 va
nhirng vat che chin giéng nhu cong viéc binh thudng.
Edison biét rang bat ky diéu gi gia tri déu khong xudt
hién mot cach dé dang; néu dé dang, thi ai cling c6 thé
lam dwgc. Vi ong kién dinh, nhat quan véi quan diém
cta minh, 6ng da tao ra dugc nhitng phat minh ma hau
hét nhitng ngudi ¢6 hoc cua thoi d6 xem Ia diéu khong
the.

Nhitng tién b vuot bac vé hiéu biét thuong dat dwgc boi
nhitng nguoi céng hién t&i murc phat cuéng dé tim kiém

mot giai phap cho mot van dé nao d6. Cam hirng chi loe

1én trong giy lit chwa di dé dam béo cho thanh cong;



ma can phai ¢6 hanh dong quyét doan va kién dinh.

3. TROI NOL, KHONG CO MUC DiCH VA MUC
TIEU, LA NGUYEN NHAN DAU TIEN CUA THAT
BAL

Khoéng c6 ké hoach cho cudc doi thi s& dé dang di theo
con duodng co it sy chéng cu nhét, trdi ndi, vo dinh,
khong c6 dich dén cu thé nao trong dau. Co mot ké
hoach 16 rang cho cudc doi s& gitip don gian hoa rat
nhiéu qua trinh dua ra hang trim quyét dinh hang ngay
c6 anh hudng téi thanh cong sau cung cua ban. Khi
minh biét ban mudn di dau, ban c6 thé nhanh chong xac
dinh hanh dong dé ddy minh dén gan myc tiéu iy. Khong
¢6 muc tiéu chinh xac, cu thé thi kho c6 thé tré thanh
cong duoc. Tinh chinh xac cia muyc ti€u tao bdi canh va
gitip ban két n6i nhitng hanh dong cu thé cua ban véi
ban ké hoach tong thé cua ban.

4. KHIEN CUQC SONG “DE DANG” CHO TRE KHI
BE THUONG DONG NGHIA VOI VIEC BIEN  CUQC
SONG THANH “KHO KHAN” POI VOI CHUNG KHI
LON.

Del Smith, tri¢u phtl sang lap va chu tich cua Hang hang
khong Quoc té Evergreen thuong noi: “Cam on Chua da



sinh ra t6i trong d6i nghéo; vi thé toi di phai hoc cach
lam viéc”. Giéng nhu nhitng nguoi tuy than van dong dé
dat dwoc thanh cong, Smith tin ring moén qua tuyét voi
nhét danh tang cho mot dura tré la day cho no biét gia tri
cua lao dong. D6 13 mén qua khong bao gio bi mat hay
bi danh cép. Cha me thuong c¢6 khao khat tu nhién la
cho con ho nhitng moén dd vat chat ma ho khong c6 khi
con nhé. Tuy nhién, su hao phong d6 thuong tudce cua
tré moén qua quy gia nhat ma ban c¢6 thé danh tiang cho
ching, do 1a su tu tin vao kha ning ty cham séc ban
than. Khi ban bién cudc séng cua con trd nén “kho
khin” bang cach yéu cau ching hoc gia tri ciia lao dong,
chiing s& ¢6 nhiéu kha ning thanh cong khi trudng
thanh.

5. HAU HET CHUNG TADPEU KHONG PHIEN
LONG KHI BUOC GOP Y VE LOI SAI CUA MINH
NEU NGUOI GOP Y BU RONG LUONG BE LONG
GHEP CHUNG VOI MOT VAI PAC TiNH CUA
CHUNG TA.

Khi bi ai d6 chi trich, phan Gng binh thudng cta ching
ta la bao v¢ ban than — ngay ca khi tham tdm ching ta

biét rang diéu minh duoc nghe 1a ding dan. Tuy nhién,
nguoi thanh cong 1a nguoi hoc duge cach gat cam xuc



cta minh sang mdt bén, va hoc héi tr ngu’o*l khéc, ngay
ca khi thong diép nhan duoc khong may dé chiu. Néu
ban thay minh bj ai d6 danh gia, hay tu nhéc nhé ban
than rang viéc chi trich d6 hoan toan khong phai 1a mot
cudc tin cong ca nhan. Hay kiém soat phan tng tinh
cam cuia ban va tiép nhan nhitng y tuéng hiru ich du ¢6
thé ban khong thich cach thong tin dugc truyén dat.

6. THANH CONG KHONG CAN GIAI THICH: THAT
BAI KHONG CAN PIEU CHINH BANG NHUNG LOI
NGUY BIEN.

Céch chic chin nhét dé dwgc chip nhén trong bat ky to
chirc hay trong bat ctr kiéu cong viéc nao 1a thanh cong.
Pang tiéc 1a cudc sdng khong don gian nhu thé. Bit ké
ban nghién ciru van dé k¥ ludng va dua ra quyét dinh Iy
tri t6i dau, bat ké ban chuan bi k§ cang nhu thé nao, thi
thoang ban van c¢6 thé mac sai lam. Con ngudi ai ciing
thé. Pidu quan trong 1a nhan ra budc i tam thoi khong
phai 14 that bai mai mai. Nguoi thanh c6ng nhan ra tit ca
chiing ta déu phai trai qua nhitng budc i tam thoi, doi
hoi chung ta phai danh gia lai biéu hién ciia minh va diéu
chinh hanh dong thich hop dé dat duoc thanh cong. Ho
biét rang van den khong phai i mai mai.



7. CO KHAC BIET LON GIUA THAT BAI HOAN
TOAN VA THUA THIET TAM THOL.

Ching c6 cai goi la thét bai, trir khi né duoc chip nhan
nhu vdy. Moi that bai déu mang tinh tam thoi néu ban
khong tir bo va khong cho phép né trd thanh vinh ctru.
Trén thyuc té, thua thiét tam thoi thuong khién chiing ta
¢6 kinh nghiém va ¢6 kha niang hon. Mdi lan chung ta ¢6
ging va that bai, chiing ta lai hoc dwgc diéu gi do giup
chiing ta chuan bi cho thanh cong cudi cung.

Chi trong 16p hoc m&i c6 mdt céu tra 10i diing duy nhét
cho moi van d&. Néu ban da tht méot cach tiép can ma
van thay khong hiéu qua, hay thir mot cach tiép can
khac. Khi ban coi van rui chang 1a gi ngoai mot kinh
nghiém dé hoc hoi, ban s& nhanh chong dat dugc thanh
cong.

8. DUNG KHi PiCH THU'C CUA BAN SE BUGC THE
HIEN RO RANG NHAT TRONG THOI KHAC TAI
UONG.

Khi that bai xuét hién, ban c6 thé khong c6 thoi gian dé

suy ngam v& sai lim ctia minh va thuc hién nhirng budc
Iui. Pung chiu thua can bénh bai liét. Quan trong la phai
biét ban thyc sw mudn gi trong khoanh khic d6 va phai



hanh dong nhu thé nao dé bao vé dugce nguf")n luc cling
nhu hi vong cua ban. Néu ban sup dd, ban s& thdi bay
long ty ton cua minh, ma long ty ton la diéu rat kho c6
thé khoi phuc duoc. Trong khoanh khic dé, hiy bam sét
vao nhirng nguyén tic cta ban, va ban s& nhanh chéng
phat hién ra réng it nhat ban cling da bao vé dugc didu
quan trong nhét ban cé.

9. LUON CO CO HOI BE BAT PAU LAL.

Du ¢6 vé khong phai nhu véy khi lan dau ban gap phai
mot van dé nghiém trong, nhung sy that 1a ban khong
bao gio mat hai thtr tai san quan trong nhat ma ban cé.
Do 1a sttc manh tri ndo cua ban va quyén tu do st dung
n6. Mot khi ban 1at lai van d& dé hiéu didu gi khién ban bi
cham, ban c6 thé bit dau hinh thanh nhitng ké hoach
méi. Ban c6 thé khong co sb tién ban da tirng ¢6, ban cé
thé khong con nhitng dong minh ma ban da day cong
gdy dung. Nhung ban van con c6 phan thuéng danh cho
nhitng nd luc chan thanh, dé 1a nhitng kinh nghiém ban
hoc héi duoc tir nhitng sai lim va ban s& khong bao gio
méc phai mot lan nira.

Hay nh¢, du ban ¢ dau, du ban hiéu gi va tin gi, ban déu
c6 thé dat dugc thanh cong.



10. HAU HET CAC THAT BAI PEU CO THE CHUYEN
HOA THANH THANH CONG NEU NGUOI PO CON
NAM GIU MOT BIEN BAN KHAC HOAC BIET NO
LUC HON NUA.

Khi trong chinh con ngudi ban ¢6 tiém ning thanh cong,
tai hoa va that bai tam thoi chi gitp ban chuén bj dat
duoc nhitng nic thang cao hon. Néu khong c6 tai hoa,
ban s& khong bao gio ¢6 thé phat trién duoc nhitng dic
tinh nhu sy tin tudng, long trung thanh, sy khiém ton va
su kién gan bén chi — nhitng dic tinh can thiét cho
thanh cong lau dai. Nhiéu nguoi da thoat khoi “nanh
vudt” ctia that bai va da dat dwoc nhirng thanh cong vi
dai vi ho khong cho phép ban than that bai. Khi dwong
rat ctia ban & rat gén, ban s€ ngac nhién khi biét do 1a
Iac ban c6 thé nhanh chéng tim thay con duong thanh
cong.

11. THANH CONG HUT THANH CONG VA THAT
BAI HUT THAT BAI VI NGUYEN TAC CUA LUAT
HAP DAN.

Trong vat ly, dwong hut am va nguoc lai, nhung trong
quan hé con ngudi, didu nguoc lai méi la diéu ding.
Nguoi tiéu cuc chi hit nhitng nguoi tiéu cuc, trong khi



d6 nhitng ngudi suy nghi tich cuc thudong hat nhitng
ngudi cé suy nghi twong tu. Ban s& phat hién ra rang khi
ban bit dau dat duge thanh cong, nhitng thanh cong
khac s& ndi dudi xuat hién. Do 14 luat hip dan. Khi giau
¢6 bit dau xuat hién trén duong ban di, ban s€ ngac
nhién véi viéc ching tich lity nhanh dén thé nao.

Hay luyén cho ndo ban muong tuong hinh anh ban than
dat dugc mot lugng cu thé tién bac hodc mdt muc tiéu
cu thé nao d6 — bit ky diéu gi ban khao khat nhat. Sau
d6 hay stir dung phuong phap tu goi y dé thuyét phuc
tiém thirc ctia minh r?mg ban c6 thé dat duoc muc tiéu
ctia minh, va bién ké hoach ctia ban thanh hanh dong.
Khi ban st dung cac cong cu ma ban c6 theo sy sz“ip dat
ctia ban dé chuén bi cho thanh cong cua ban than va
tudng tuong ban than nhu da dat dugc muc ti€u cia
minh, ban c6 thé dat dugc bat ky muc tiéu hgp Iy nao
ma ban dat ra cho minh.

12. NGUOI CO GANG PE PAT BUGC BIEU GI BO
CHANG VI CAI GI THUONG CHANG BAT BUGQC
CAI Gi Vi MOT BIEU Gi PO.

Nhitng nguoi nghi ho ¢6 thé di qua cude doi ma khong
dem lai mot lugng gia tri tuong ting véi lugng gia tri ho



nhan duoc cudi ciing sé& thiy ho phai lam viéc chim chi
hon bao gio hét dé lra gat nguoi khac va nhén lai rét it.
Cudc sdng co cach rat tha vi dé can bang. V8 lau vé dai,
ban s€ nhan dugc dung hrgng ban da cho di. Hay danh
thoi gian cua ban cho nhitng nd lyc tich cuc, hidu qua;
hay hao phong cho di tai nang va thoi gian cia ban, va
ban s& ndi bat gitta mot dam dong ma muyc ti€u chinh
trong doi ctia ho duong nhu 1a dat dugec méot didu gi do
ching vi mot cai gi.

13. NHUNG NGUOI BEM TIEN DI DANH BAC LA
NHUNG NGUOI LUA DAO TIEM NANG VI HQ
DANG CO NHAN MOT THU GI bO CHANG VI MOT
CAI GI.

Bit ky ngudi nao mao hiém sd tién hay tai san ciia ho
vao tro may rui, do6 den thuong khong phai la kiéu nguoi
ban mudn hop tac 1am an cung. Ho la nhitng c4 nhan
chéc chin s& nhuong bd trudc “khao khat di tat” vé chit
lrong san pham, xem thuong didu kién lam viéc khong
an toan va thudng thét bai trong viéc truyén dat 10i hira
cta ho. Khong thé dat duoc mot didu gi do chéng vi mot
cai gi trong mot khoang thoi gian dai. Quy Iudt dén bu
khong tha tht cho yéu cau ban phai nhan dugc diéu ban
xtng dang. Thi thoang ban c6 thé cam thdy ban xing



dang dugc nhiéu hon — va c6 thé ding nhu vay — nhung
cuoi cung, bang lwong cua ban s€ twong xtrng vdi no luc
ban bo ra.

14. CHANG PHAI KY LA SAO KHI MOT SO NGUOI
RAT GIOI TAO RANHUNG LOI NGUY BIEN
NHUNG LAI RAT KEM KHI LAM CONG VIEC CO
THE KHIEN NHUNG LOI NGUY BIEN PO TRO
THANH VO {CH?

Néu moi nguoi lam viéc cia minh véi mot nira s nd hyc
va sang tao ma ho lang phi mot cach vo vong dé lra
phinh nguoi khac, ho c¢6 thé dat dugc thanh cong o bat
ctr diéu gi. Poi lac ban cam thay thoi thiic phai canh
tranh véi nhitng nguoi dudng nhu ching can nd lyc
ciing ¢6 thé vuot qua dugc (chuyén gi d6), nhung
nhitng nguoi lra gat cong ty bang cach khong lam diéu
ho duoc tra lwong dé lam cudi cung sé& phai tra gia. Ho
s& phai tra gia bang thir tai gia tri nhat cua ho, do la
thanh danh. Gi4 tri cua thanh danh ddi véi sy chéan thanh
va pham gi4 Ia diéu khac biét gitra mot su nghiép day
hira hen va mot cudc séng déy that bai.

15. SAI LAM CUANGUOI KHAC LA LOI NGUY BIEN
YEU OT CHO BAN.



Ralph Waldo Emerson di tirng néi “Trong thé gi6i nay,
sbéng theo quan diém cua thé gisi 1a didu d& dang; sdng
c6 don mot minh ciing dé, nhung ngudi vi dai 1a ngudi
séng ding nhu ban than anh ta, 1a nguoi ding giita dam
dong van giit duoc su doc lap hoan hao ctia sy ¢6 don”.
That d& khi ban 1a mot ph?m ctia mot nhom dé “choi
cung va hoa hgp”, nhung khi ban c6 kha nang duy tri
nhitng tiéu chudn cao nhit ciia ban vé pham gia — bat ké
nguoi khac c6 noéi gi, lam gi — thi ban dugc sinh ra

dé danh cho s vi dai.

Khi ban phit trién suy nghi can than ra ngoai ving chi
dao ca nhan, ban s& khong bao gio phai hoi bat ky ai
hanh dong nao I thich hop nhat. Ban sé& biét 16 diéu do
bang truyc giac ciia chinh minh.

16. THAT BAI KHONG PHAI BIEU NHUC NHA NEU
BAN DA THUC SU'NO LUC HET MINH.

Chung ta dang song trong mot thé giéi canh tranh ma
thanh céng duge do dém bang ngudi thang va ké thua,
va thé gii 4y khing khang cho rang moi chién thang déu
tao that bai twong xirng. Néu mot nguoi chién thang, co
vé hop 1y khi c6 moét ai do phai thét bai. Trén thuc té,
cudc canh tranh duy nhat c6 ¥ nghia la cudc canh tranh



ma ban phai chién d4u véi chinh ban than minh. Khi tiéu
chuin biéu hién cua ban duge hinh thanh dua trén hinh
anh con nguoi tdt nhat ma ban c6 thé — vi chinh ban —
ban s€ khong bao gio that bai. Ban sé& chi tién bo.

Hay tap cach nhin nhan khach quan biéu hién ciia ban

tir [An nay qua lan khac. Khi ban vap ngd, hiy danh gia
tinh hinh va ty hoi ban than: “C6 diéu gi minh c6 thé
lam dé thay d6i két qua khong?” Néu céu tra 1oi a
“khong”, ban da hai long vi minh da nd luc hét minh nén
dung lang phi thoi gian hoai tudng qué khir. Chi don gian
hoc didu gi ban c6 thé tir kinh nghiém do, va hay tiép
tuc hanh dong. Néu ban kién dinh nd lyc hét minh, that
bai tam thoi cua ban s& tu biét duong lo cho ban than
chung.

17. NEU BAN KHONG CO MUC TIEU LON NAO,
BAN CHAC CHAN SE CHI TROI NOI TOI THAT BAL

Khong ¢6 myc tiéu 16n trong doi cling khong khac gi ¢
di bién ma khong c6 hai dd. C6 thé cudi cung ban ciing
téi duoc noi ndo d6 ban mudn, hodc cling c6 thé ban sé&
tr6i noi khong muc dich, uon hi vong — nhung khéng
bao gid tim thdy — noi ban mudn dén. Khi ban trudng
thanh, muc tiéu quan trong ctia ban ciing phai phat trién



theo. Hoan toan ty nhién khi ban leo 1én dinh mot ngon
nui va ban s€ nhin xung quanh dé tim dwgc mot ngon
nui cao hon dé tréo. Trong cudc séng, hodc ban tién 1én
phia trudc, hoac ban hui vé phia sau. Khi ban cén than
vach ké hoach cho cudc hanh trinh ctia minh, ban ¢6
thé chic chin rang minh dang di dung huéng.

18. NEU BAN KHONG MUON CUQC SONG CUA
MINH “LON XON, HON PON”, PUNG DAT
MINH O QUANH NHUNG NGUOI PA TU TAY
BIEN CUOC SONG CUAHOQ THANH LON XON,
HON PON.

Mot diéu ky la trong nhitng mdi quan hé ctia con nguoi
1a mot ca nhan gan nhu khong thé c6 anh huéng tiéu
cuc lau dai Ién thanh vién ciia mot nhom nhirng nguoi
c6 suy nghi tich cyc.

Thuong thi chuyén van nguoc lai. Ban khong thé duy tri
thai do lac quan, hiéu qua néu ban luc nao cling & bén
nhiing nguoi ti€u cuc. Nhitng nguoi da “huy hoai” cudc
doi ciia chinh ho (va thuong d6 16i cho nhitng bat hanh
cua ho Ién dau nguoi khac) khong phai kiéu ngudi ¢ thé
gitip ban dat dugc thanh cong trong cudc song. Hiy
chon ban va déi tic mot cach cén than, va hay kiém ché



nhitng 10i than phién vé cong viée, cong ty hay bat cir ca
nhan ndo. Hay danh thoi gian & bén nhitng nguoi tich
cuc, tham vong, nhiing nguoi c6 ké hoach cu thé cho
cudc doi ho. Ban s€ nhanh chéng nhan ra ré‘mg su lac
quan ctia ho ¢6 tinh lan truyén.

19. SAI LAM CUA CON NGUOI GIONG NHU
NHUNG CONG CO TRONG VUON. CHANG CAN
NUOI DUGNG, CHUNG CONG LUON TUOI TOT,
VA CHUNG SE NHANH CHONG PHU KHAP MOI
NOI NEU KHONG DUGC NHO.

Théi quen dugc hinh thanh cham téi mac hau hét chung
ta déu khong nhan ra chuyén gi dang dién ra cho t6i khi
n6 da an séu bam 1é qua chit va kho c6 thé huy bo
dugc. Hiém khi mot kiéu hanh vi bi loai bo ma khong co6
su thay thé bang mot kiéu hanh vi khac. Nguoi ta ndi
rang tu nhién gibng nhu mot khoang khong, va s& luon
c6 thir gi d6 lap day khoang khong ay. Cach tot nhat dé
“nhd ¢6” — “nhd” nhitng sai lAm trong chinh con nguoi
ban 1a xac dinh nhirng ddc tinh ma ban thay khong hai
long va thay thé chung bang nhitng “ddi trong” tich cuc.
Ching han, néu ban c6 xu huéng d& méat binh tinh, hiy
tim mot thir thay thé cho con néng gidn cta ban. Hiy
trung lap né bang mot cau khing dinh hay mot 10i dién



giai tich cuc kiéu nhur “Khéng ai c¢6 thé khién minh tirc
gian trir khi minh cho phép hg. Minh sé& khong dé bat ky
ai kiém soat cdm xuc cua minh”.

20. HAYNHO SAI LAM CUA CON NGUOI PUQOC
PHAN BO KHA PEU GIUA TAT CA CHUNG TA.

Tai sao chung ta lai xem thuong nhitng sai lim cuia ban
than khi ma ching ta ¢ thé nhanh chong chi ra nhiing
sai 1am d6 ¢ ngudi khac? That d& dé khach quan khi chi
trich ban bé, nhitng thanh vién trong gia dinh hay nhiing
dbi tac 1am an ciia ching ta, nhung khé hon rat nhidu dé
¢6 thé thanh that vé nhitng khiém khuyét cta ban than.
Chi khi chung ta nhan ra tit ca ching ta déu 13 con
ngudi, v6i nhitng sai lam va thit bai nhu nhau, ching ta
moi bat dau phat trién dic tinh bao dung va chép nhan
ngudi khac nhu chinh con nguoi ho. Thay thé nhing
dic diém x4u bang nhitng dic diém tot Ia diéu khong dé
dang. Nhung khi ban tr¢ thanh ngudi luén khen ngoi
thay vi chi trich, ban d tro thanh kiéu ban ma tat ca
chiing ta déu mudn co.

21. TU THUONG MINH LA MOT LIEU THUOC
GIAM DAU.

Vin dé kinh khing nhat khi ding thudc phién 14 co thé



con ngudi dan phat trién stre chiu dung dbi voi ching va
ngdy cang doi hoi nhiéu thude hon dé dat dwoc hiéu Gng
twong ty. Pidu d6 ciing dung véi viée tu thwong minh.
Ban cang cho phép minh thich tha véi n6é bao nhi€u, ban
cang doi hoi nhiéu hon. Chang bao lau sau, ty thuong
minh s€ trd thanh mot thdi quen khién ban tu tudc hét
ctia minh nhirng tiém ning ma ban s¢ hitu.

Piéu dang ming 13 ¢6 mot phwong thude danh cho “cin
bénh” nay. Néu ban thuc su phan tich tinh huéng, ban
s& phat hién ra Ia nhitng van dé khién ban ty thdy thuong
ban than déu do ban tao ra. Thé nén, nguoi c6 thé giai
quyét véan dé t6t nhat chinh la nguoi da tao ra no: Ban,
chinh ban.

22. NGUOI THONG MINH XEM XET SAI LAM CUA
MINH KY LUGNG HON DPIEM TOT; KE NGOC LAI
LAM NGUQC LAL

Bén trong con ngudi déu c6 tiém niang dé tro nén vi dai
hodc that bai. Ca hai kha niang déu la mot phan tinh cach
bam sinh ctia chiing ta. Viéc chiing ta vuon téi nhitng vi
sao hay chim dudi vuc sau phy thugc phin nhiéu vao
cach chung ta quan Iy tiém nang tich cuc va tiéu cuc
ctia minh. Chung ta ¢ thé nghi ngd rang néu khong



dugc kiém chirng, nhitng diém tét cia minh s& vuot ra
ngoai tim kiém soat. Nhung dang tiéc, diéu nguoc lai
khéng dang véi sai lim. Khong duoc dé v, sai ldm c6
cach nhan ban cho t6i khi n6é pha hiy hoan toan nhirng
dic tinh tot ctia chung ta. Cach tot nhat dé kiém soat sai
Jam cua ban 14 tAn cong chung ngay khi ching xuét hién.

23. THAT BAI LA PIEU MAY MAN KHI NO NHAC
CHUNG TARAKHOI CHO NGOI EM Al CUASU TU
THOA MAN VA BUOC CHUNG TA PHAI LAM PIEU
GI PO CO ICH.

Néu ban can than nghién ctru cudc doi cia chinh minh
va cudc doi ctia nhirng nguoi thanh cong ma ban
ngudng md, chic chin ban s& kham ph4 ra rang nhirng
co hoi 16n nhit cua ban thuong xuét hién vao nhitng thoi
diém kho khan. Chi khi phai d6i mat vi kha ning that
bai chung ta méi sin sang ddi pho véi thay doi triét dé va
chiu chéip nhan mao hiém c6 thé dan t&i thanh cong vi
dai.

Khi ban trai qua that bai tam thoi, va ban biét d6 chi la
tam thoi, ban ¢6 thé tan dung duogc nhiing co hdi ma tai
hoa van luén mang dén dé dat dugc thanh cong.

24. THAT BAI DUONG NHU LA KE HOACH CUA TU



NHIEN BE CHUAN Bl NHUNG TRONG TRACH
LON LAO CHO CHUNG TA.

Néu moi thir chung ta hudng téi trong doi déu dat duoc
bf?lng su nd luc tdi thidu, va xdy ra dung nhu ké hoach,
thi chiing ta s€ hoc dugc it biét bao — va cudc séng s€
that nham chan biét bao! Chiing ta sé& trd nén kiéu ngao
nhu thé nao néu chung ta dat dugc thanh cong 6 moi
viée chung ta mudn. That bai giup ching ta phat trién
pham chét khiém nhudng céan thiét. That khong dé dang
— khi ban 13 nguoi trai qua that bai — dé tiép nhan triét Iy
nay, dé xem né la mot trong nhirng bai hoc kinh nghiém
16n nhét trong doi. Nhung dung la nhu vay. Cach cua tu
nhién khong phai lic nao cling dé hiéu, nhung no lai ldp
di lap lai, va do d6, hoan toan c¢ thé doan biét dwoc. Ban
¢6 thé hoan toan chic chin rang khi ban cam thiy ban
bi (tw nhién) kiém tra bit cong nhét chinh 13 lic ban
duoc chuén bi tét nhat dé dat duoc thanh tyu vi dai.

25. THAT BAI CUA BAN CO THE TRO THANH MOT
TAI SAN, NEU BAN BIET TAI SAO BAN THAT BAL

Trong quing doi ngén ngiii cia chung ta trén Trai dat
nay, hau hét ching ta s€ c6 mot vai dip trdi qua khoanh
khac l6e sang cta nhan thirc. Nhitng trai nghiém nay



déu bt nguodn tir nhirng that bai cu thé, chir khong phai
tir nhitng thanh cong. Chinh tir nhitng that bai ma chang
ta hoc dwoc nhitng bai hoc ¥ nghia va siu séc nhit. Hay
hoc tur nhitng that bai ctia ban, sau d6 hay quén chung,
va tiép tuc hudng t6i nhirng diéu tt dep hon.

26. NEU BAN KHONG BIET TAI SAO MINH THAT
BAI, BAN CHANG THONG MINH HON KHI BAN BAT
DAU.

C6 mot ciu ngan ngir ¢ néi rang ngudi khong chiu hoc
hoi tir lich st s& 1a ké ngdc lap lai lich sir dy. Vi that bai,
chiing ta cling nhu vdy. Néu khong rat kinh nghiém tir
nhirng sai ldm cua ban than, nhiéu kha ning ching ta s&
lap lai chiing cho ti khi chiing ta c6 thé hoc hoi tir
nhitng trai nghiém dé va diéu chinh con dudng cua
chiing ta hodc bo cudc va chap nhan thit bai tam thoi
nhu that bai vinh vién. Moi bude i ma ban gap phai
trong doi déu chira dung nhitng thong tin vo gia ma néu
ban nghién ciru chiing mot cach ky ludng, cudi ciing
ching s¢€ dua ban t6i thanh cong.

Néu khong c6 tai wong, ban s& khong bao gid ¢ thé
phat trién dugc tri thong minh, va néu khong c6 tri tué,
thanh cong s€ chi ton tai trong choc lat. Khi ban mac sai



1am, hdy no6i “That tt! Minh di mic sai lAm. Minh s&
khong bao gid' mic lai sai lim d6 nira”. Chéc chén ban
s& mic nhitng sai lim khac, nhung chung s& gin nhu
khong khién ban phién long néu ban xem ching nhu
nhirng co hoi dé hoc hoi.

27. TRUOGC KHI BAN THUGNG THANH CONG
CHO BAN, THUONG THi CO HOI SE KIEM TRA
KHI PHACH CUA BAN THONG QUA NGHICH CANH.

Nghich canh dem lai sttc chiu dung cén thiét dé phat
trién sttrc manh vuot qua nhitng tr¢ ngai lon. Sttc manh
nay bao gém su tu tin, sy kién nhan va quan trong nhat
14 su tu biét minh. Vi néu ban gap phai mdt bude i, nd
la mot dau hiéu cho théy su yéu kém ca nhan. Ban cé
thé nong voi khi danh gia mot ddi thi, hodc ban cé thé
qué rut ré khi xac dinh diéu can phai thuc hién. Hay dé
nghich canh chi cho ban biét noi ban da 15 budc, va ban
can phat trién ddc tinh ndo. Ching ai hanh dién trong
thét bai, nhung néu ban c6 v thirc thanh cong, ban c6
thé bién tinh hudng d6 thanh co hoi dé cai thién tinh
céach ctia minh, mot co hoi ma rét c6 thé ban s& bo qua.

28. KHI NGHICH CANH THANG BAN, THAY VI LO
LANG VE SU KHONG MAY CUA MINH, HAY BIET



ON Vi NO PA KHONG TE HON.

Trong doi ching c6 miy thir t¢ nhu ching c6 vé lic ban
dau. Di pho voi nghich canh bt dau bang viée phan
tich va chép nhén tinh huéng dang nhu né vén thé. Khi
ban nhan ra ré‘mg moi viéc gﬁn nhu khong t¢é nhu chung
¢6 vé thé, ban da bude duge bude dau tién trén tién
trinh hinh thanh cach dé giai quyét vin dé. Hién nhién 1a
ban s& khong bao gio bi yéu cau mang ning hon mirc
ban c6 thé ganh dugc, nhung d6i khi ban s€ danh gia sy
viée tdt hon néu ban tinh nguyén danh mot chit thoi
gian ctia minh dé gitp d& nhirng ngudi kém may man
hon minh.

29. BAN SE KHONG BAO GIO BIET Al LA BAN
THU'C SU CUAMINH CHO TOI KHI NGHICH CANH
THANG BAN VA BAN CAN GIUP BO.

Nguoi ta ndi rang ai ciing yéu ngudi chién thing, nhung
chfmg ai biét ban khi ban that bai. Mot trong nhirng loi
ich thuong khong duoc danh gid cao ctia nghich céanh la
no thac déy qua trinh xac dinh ngubi ban dlch thyc cua
ban. Hau hét chung ta déu c6 rat nhiéu m01 quan h¢ va
su quen biét, nhung thuc sy chung ta s& rat may mén
néu c¢6 duoc modt nhom ban dich thuc. Ban s& nhanh



chong xac dinh dugc nhiing nguodi ban dich thuc cua
minh khi nho ho gitip d6. Nguoi thong minh 1a ngudi ma
khi dugc nho gitip do s€ nhan ra mot ngay nao d6 minh
cling s€ roi vao hoan canh tuong tu.

30. PUNG PO LOI CHO TRE LA HU. HAY DO LOI
CHO NHUNG NGUOI KHONG KY LUAT CHUNG.

Ralph Waldo Emerson di tirng noi dwoc rang: “Udc
muén 16n nhat trong doi la tim thay ai d6 ¢ thé khién
chiing ta 1dm diéu chung ta c6 thé”. Du tré con chic
chin khong thé nhan ra diéu d6 khi con nho, nhung
chung lai khao khat ky Iuat, dac biét 1a trong nhitng nam
dau doi. Ky luat xac dinh ranh giéi va dem lai sy an toan
cho ching. Ngoaira, d6 con 1a biéu hién thuc su cho
tinh yéu cuia cha me. Quan trong hon hét, ky luat gitip
tré chuan bi tinh than dén nhan nhitng thach thirc khi
trudng thanh.

Néu tudi tho cua ban khong dugc hoan hao, ban da dugc
chuan bi tot. Hiu hét chiing ta déu phai trai qua nhiing
giai doan kho khan, khong lic nay thi lic khac, va tat ca
chiing ta déu mac sai lam hét lan nay t6i lan khéc. Tin
vui la do moi treong khi con nho c¢é anh hudng quan
trong téi con nguoi ban khi trudng thanh nhung no6



khong phai 1a nhan t6 quyét dinh duy nhat. Ngudi ban
chon tr¢ thanh hoan toan phu thudc vao ban. Chi ban
mai c6 thé quyét dinh ban s& tré thanh ngudi nhu thé
nao trong doi.

31. NEU CUOC SONG TRAO CHO BAN MOT QUA
CHANH, THAY Vi THAN PHIEN, HAY PHAMOT
COC NUGC CHANH BE BAN CHO NHUNG NGUOI
DANG KHAT NUOC Vi THAN PHIEN QUA NHIEU.

Wally Amos — nguoi dugc coi la cha dé ctia nganh cong
nghiép banh quy cao cap — di bién nhitng qua chanh
thanh nudc chanh thudng xuyén dén mirc trong birc
chan dung chinh thirc ctia minh, mét tay 6ng cam mot
binh nuéc, tay kia cam mot cdc nude chanh. La nguoi
Iuén lac quan, Amos khong thira nhan tré ngai c6 y
nghia nao khac ngoai viéc chung 1a nhiing budc di trén
duong téi thanh cong. Trong mot su nghiép kéo dai
nhiéu thap ky, ong tirng nhiéu lan dat dugc nhirng thanh
cong tot dinh dé cudi cing lai mat hét moi thir va bit
dau lai tir dau. Nhung 6ng khong bao gioy mat niém tin.
“Ban phéi ¢ niém tin va hi vong dé budc tiép va khong
suy sup,” ong noi. “Pung lang ph1 thoi gian cho viée lo
s0. Lo s¢ khong phai 1a sy chuén bi. Hiy phan tich tinh
hudng va tap trung vao giai phap. S& ludn c6 céu tra 16i.”



THANG CHIN

“Di thém mot dam”[1]

[1] Nguyén vin tiéng Anh: “Go the extra mile”, nghia I
“di thém mot dam” hon mirc binh thudng hay cé ging,
nd lyc lam vuot mirc mong doi.

1. SU GIA HOA BINH LUON TOT HON KE KHIEU
CHIEN.

Trong x4 hoi ma “moi thir déu c6 thé thuong hrong
duoc” nhu ngay nay, chung ta bi tan cong ti tip boi
nhitng thong diép noi rang: Chiing ta s& nhan dugc
nhitng gi minh doi hoi, du chiing ta khong xing dang
duoc nhan no. Ban c¢6 thé dat duoc nhiing thanh cong
tam thoi bang cach doi hoi nhiéu hon nhirng gi minh
dugc huong, nhung noé s& khong kéo dai lau. Ban dau,
“nhitng nguoi thich choi tréi” ¢6 thé thu hit dwgc nhidu
su chu ¥ nhit nhung cudi cung thi cac 6ng chu thong
thai s€ thay thé ho. Tao ra van dé va khién moi nguoi bét
ddng thi rat dé nhung dé moi nguoi lam viée trén tinh
than hop tac va hoa hop thi that su kho khan. Ban nghi



nhitng nguoi c6 gia tri nhét trong to chirc 1 nhirng
ngudi nhu thé nao? Phan thudng I6n nhét trong cudc
séng — ca trén phuong dién tai chinh 1an ¢4 nhan — s&
lu6n dén voi nhitng st gia hoa binh cua thé gioi.

2. HAY NHO RANG MOI KHI “PI THEM MOT DAM”,
BAN PANG KHIEN NGUOI KHAC PHAI CHIU ON
MINH.

Khi ban 1am viéc gi voi hodc vi nguoi khac, du viéc do6
t6t hay x4u, nguoi d6 déu cam thiy can phai “déap tra” lai
ban. Néu ban la nguoi tdt va tur té, ban co thé trong
mong ngudi khac s& tét véi minh. Con néu ban chi loi
dung nguoi khac vi muc dich riéng ctia minh ma khong
bu dép cho ho diéu gi, ban s€ som nhén ra r?mg ho
chiang c6 may gia tri véi ban. Moi ngudi déu thich 1am
viéc cho va cung nhitng ngudi chu dao va tich cuc. Vi
vdy, ngay tlr bay gi hdy bat dau phat trién thoi quen di
thém mdt dam”.

3. BAN CHI BPEN BUQC PHIA CUOI CAU VONG KHI
BI HET DAM THU HAL

Pé dap lai tuc 1& cua nhitng nguoi La M3 cho
phép cac tudng cua minh bat nguoi khac phai cho
hang cho ho trong mgt dam, trong Phiic am Mathew



5:41, Chua Giésu da nhic nhé nhitng d6 dé trung thanh
cua minh rang: “Néu ai muén bét ngwoi di mot dam
duong, hay di hai ddm v6i ho”. Muc dich cua 161 rdn nay
ciing giong nhu viéc nhan mot ¢t danh manh ma khong
dap tra lai ¢& Cai T6t nay sinh tir Cai X4u. Ban hiy lam
thém nhiéu viéc tot bang cach dap lai nhiéu hon nhing
gl ngudi khac yéu cau. Khi ban that sy tin rang thoi quen
“di thém mot dam” 13 cach duy nhat duoc chap nhan dé
d6i xtr voi moi ngudi, khi ban duogc thiuc day boi khat
khao chay bdng mubn phung su moingudi, ban sé&
nhan dugc phan thudng trén ca hai phuong dién tai
chinh va cé nhan.

4. CHI NHOUNG NGUOI CO THOI QUEN “PI THEM
HAI DAM” MOI CO THE BEN PUGC PHIA CUOI
CAU VONG.

Trong cudc sdng, c6 mot sy that 1a phan 1on ching ta
déu nd luc va thit bai rit nhiéu lan trude khi dat dén
mirc do thanh cong ma minh mong mudn. Ban s& phai
“di thém mot ddm” réat nhidu lan dé tim thiy mo vang &
phia cudi cau vong va s& bo 16 nd néu bo cude giira
chung. Cam két hoi hot réng ban s& [am viéc nhiéu hon
nhitng gi nguoi khac doi hoi ¢ ban néu ban nhan duoc
nhitng gi minh mudn s& khong ton tai ldu. Nhitng thanh



cong vi dai dén tir cam két lam nhitng viéc dung dan bat
chap két qua s& ra sao, va cudi cung, nhung cam két do
s& dan ban dén mo6 vang & phia cudi cau vong.

5. KHI TAC PONG BE Al PO LAM PUOC NHUNG
VIEC TOT HON, BAN VUAGIUP BO NGUOI DO
VUATAO RA GIA TRI CHO BAN THAN MINH.

Ai @6 tirng n6i rang khong ai c6 thé that su thuc ddy
ngudi khéc, tit ca nhitng gi chiing ta ¢6 thé lam 1a tw
thiic ddy ban than minh va hi vong diéu do6 s& c6 anh
hudng dén ngudi khac. Co thé ban s& khong bao gio biét
hanh vi cia minh ¢6 anh huong dén nguoi khac nhiéu
nhu thé ndo. Khi ban ludn 1am hon nhitng gi nguoi khac
ki vong & ban, ban sé& tic dong dé nhitng nguoi trong
vong tron ban be, nguoi quen, gia dinh, dong nghiép va
tham chi ca 6ng chu ciia ban lam nhidu va tét hon
nhitng viéc trudc day ho tung lam.

Gia tri cuia ban véi chinh ban va nhitng nguoi khac s€
16n hon rat nhiéu néu ban c6 kha ning khién ngudi khac
lam viéc hi€u qua va hanh phuc hon. Khong c6 gidi han
nao vé mirc lrong hay sw nghiép véi nhitng ngudi co
kha nang dua nhitng ngudi khac dén nhitng thanh cong
vi dai. DPon gidn vi ho 1a nhiing nguoi qué c6 gia tri.



7. BAN KHONG THE KHIEN TAT CA MOI NGUOI
YEU QUY MINH, NHUNG BAN CO THE DE DANG
CHO HO MOT CAI CO HOP LY BE GHET BAN.

Ké ca nhitng ngudi dwgc yéu mén nhét ciing ¢6 nhitng
ngudi khong wa ho. Vi tat ca chiing ta, véi nhitng tinh
cach va s thich khac nhau, khong ai c6 thé dwoc tit ca
nhitng ngudi minh quen biét yéu mén. Néu nhiém vu
sudt cudc doi ban 1 khién tit ca moi ngudi yéu quy
minh thi ban hdy chuén bi tinh than dé that vong that
nhiéu. Nhung néu ban luén cu xur tot va tir t& voi nguoi
khac thi ¢ thé ho s& khong thich ban nhung ho ciing
khong thé ghét ban dugc.

Ban c6 thé thit chat méi quan hé ctia minh véi nguoi
khac bang cach dam bao rang ban la ngudi cé nhan cach
— mot nguoi trung thuc, thfmg thén va c6 dao dirc. Khi
ban tuan theo cac quy tic dao dirc nay, c6 thé nhiing
nguoi khong cung chia s¢ nhitng gia tri chung vdi ban sé
khong ‘tim thiy” ban, nhung tat ca nhitng nguoi ban
biét s& ton trong ban. Va cudi cing, long tu trong s€ co
nhiéu y nghia v6i ban hon viéc don thuén duoc nguoi
khac yéu mén.

8. PIEU QUAN TRONG NHAT LA HQC CACH



THUGNG LUQNG VOI NGUOI KHAC MA KHONG
XAY RA BAT BONG.

Céac chuyén gia trong linh vuc dam phén xt Iy qué trinh
nay troi chay dén murc cudc tranh luan kho c6 thé goi la
thuong lugng dugc. Trong khi ban than tr thuong luong
goi 1én hinh anh c4c bén dbi nghich nhau vira nhai xi ga
vira dap manh xudng ban dé nhan manh yéu céu cua
minh va két qua tot nhat cia mot cudc thwong lwong Ia
tat ca cac bén tham gia déu c6 thé dat minh vao vi tri
cua nguoi khac va dat dugc thoa thuan c6 lgi cho tat ca
moi bén lién quan.

Du ban thuong hrong dé duoc ting rong, c6 mot cong
viéc méi hay tiép quan mot cong ty, co hoi thanh cong
ctia ban s& 16n hon rat nhiéu néu ban tiép can tinh hudng
theo cach tich cuc va c6 mot muc ti€u rd rang trong
tam tri. Ciing s€ tot hon néu ban nim duoc dong co cua
nhitng ngudi ¢ lién quan va co kién thirc sau rong vé
chu dé duoc ban luan. Cudi cung, hay tlep can moi chu
dé voi tam tri mo, ding chi ¢ gang bat nguoi khac phai
chép nhan dé nghi hay quan diém ctia minh.

9. MOT CON BO CO THE CO NHIEU PHAM CHAT
TOT, NHUNG BAN SE KHONG BAO GIO TAN DUNG



PUGCC NO KHI VAY MOT LA CO PO TRUOC MAT
NO.

Kich dong nguoi khac rat don gian - néu ban khong
quan tdm dén viéc nhirng hanh déng cta minh s& dnh
huong dén ho nhu thé ndo. Néu ban mudn nguoi khac
dap lai minh bang nhitng phan tng tich cuc, ban hiy dbi
XU v6i ho nhu vy trude thong qua nghé thuat thuyét
phuc mém mong, khéo 1€o. Khi lam viéc vdi nguoi khac,
hay tap trung vao nhitng mit tot ctia ho, chir khong phai
nhitng thir ho khong thich hay s¢ hai. Khi ban danh thoi
gian dé tim hiéu vé cac dong su ciia minh, vé nhiing hi
vong, mo uoc, khat vong cua ho, ban c6 thé xac dinh
dong co cua ho 1a gi. Sau do, ban co thé cho ho théy ho
c6 thé gén muc ti€u cia ho véi muc ti€u cua ban vi loi
ich chung cua ca hai bén.

Khi ban 1am dugc nhu vy, tat ca moi nguoi s€ déu chién
thang.

10. HAY NHO RANG, BAN CO THE KHIEN TAT CA
NHUNG AI CHAP NHAN THIEN Y CUA BAN PHAI
CHIU ON BAN.

Xu hudng “déap tra” nguoi khac theo cach ho dbi xir voi
minh 12 mot dac diém tinh cach co ban cua con nguoi.



Ho s& luén nh¢ dén long tét cta ban va mot ngay nao
d6, khi ban can su gitp do nhat, n6 s& xuét hién tir mot
ngudn ban hoan toan khéng ngo t6i. Ban khong can ton
nhiéu tién hay 1am viéc gi 16n lao dé thé hién long tét va
su lich sy cua minh véi nguoi khac. Mot cau néi ti té,
mot 101 chao than thién hay giip d& ngudi khac trong
mot du an ma ban than ban cling hing th sé khién
ngudi khic biét ring ban quan tdm va sin sang gitp d&
ho. Khi ban vui vé va nhi€t tinh giip do nguoi khac ma
khong doi hoi ho phai dép lai, “luat bu dap” s& khién ho
méc ng ban. Gio thi ban di c6 thém mot ngudi ban quan
tam dén thanh cong cua ban.

11. SOM HAY MUON THi NHUNG NGUOI LAM
NHIEU HON MUC LUONG HO PUOC HUONG SE
NHAN bUQC MUC LUONG CAO HON NHUNG
VIEC HO LAM.

Du ban Ia mt chuyén gia, mgt nha quan ly, mét cong
nhan 1am viéc theo gid hay mot doanh nhan, néu ban
lubn 1am viée nhidu hon muc luong ban dugc hudng thi
cudi cung ban ciing s& dugc dén bu hon rat nhidu cho
nhitng viéc minh lam.

Néu ban mang lai nhiéu dich vu t6t hon nhitng dich vu



xung quanh ban, cac khach hang s&é mo dudng dén cira
nha ban va trong méit 6ng chi, ban s& la mot nhan vién
khéng thé thay thé. Véi tinh hinh ngay cang khan hiém
nhitng dich vu that sy vuot trdi trong thé gidi ngay nay,
ban c6 thé lap tlrc tao ra su khac biét véi cac ddi tha
canh tranh béing cach mang lai dich vu tdt hon cho
khéach hang.

12. BAT DAU “PI THEM MOT DAM” VA CO HOI
SE PEN VOI BAN.

Viée “di thém mot dam” c6 thé mang lai cho ban uy tin
va kha nang hiéu biét sau sic, ca hai diéu d6 déu giup
ban thu hit co hdi vé phia minh. Bdico rat nhidu co hoi
16 rang duoc tim thdy & nhitng noi khong ai mang dén
viéc kham pha. Néu ban nd luc hét suc dé khién mot du
4n von da tot trd nén tot hon, hay c¢b ging dé hiéu rd vé
céc thiét bi hon bat ki ai trong ca tryc cua minh, ban s&
c6 cai nhin toan canh vé moi thir va & vao vi tri c6 thé
tan dung dugc ching.

Khi nhitng nha linh dao mudn mét cong viée duoc hoan
thanh trudc hét ho s& nghi dén nhung ngum ma ho biét
16 rang c6 thé lam tdt cong viéc 4y. Néu nhitng ngudi
khac ton trong ban vi sé lwong va chit rong cong viéc



ctia ban, ban s& thiy minh tién b hon nhitng nguoi luén
thdy cong viéc ctia minh that budn té rat nhidu. Vai tat
ca nhitng nd lyc ban di bo ra, ban s& the"iy ban than
minh duoc bu dép hau hinh bang nhitng co hdi ma ngudi
khéac khong bao gio c6 dugc.

13. BUNG BAT NGUOI KHAC PHAI CHAY BO KHI
CHAN BAN CHANG CO VET ROP NAO.

Cac siquan quan doi tot 1a nhirng ngudi chi huy bang
cach néu guong va dam bao rang doi quan cua ho duoc
trang bi ddy di trude khi quan tdm dén nhitng nhu cau
cua riéng minh. Khi ban d6i xir voi ngudi khac bang su
ton trong va khong bao gio yéu cau ho lam nhiitng viée
ma ban than ban khong mudn lam, ho s& ton trong ban
va dbi xtr lai v6i ban nhu vay. Nhung ban khong thé
trong mong ho sé& tiép tuc hanh quan khi chéan ho bi
phong rdp con ban thi ngdi trén xe jeep. Lanh dao nghia
12 ban phai sdn sang hi sinh ban than minh nhiéu hon
nhitng gi ban c¢6 thé doi hoi tir nguoi khac.

14. NHUNG NGUOI GIAUCO NHAT LA NHUNG
NGUOI MANG LAI CHO NGUOI KHAC NHIEU
DICH VUJ NHAT.

Su gidu c6 vé tai chinh chi 1 mot trong nhidu thude do



thanh cong. Nguoi thyc sy hanh phuc va thanh cong la
ngum khoe manh, 6n dinh v& tai chinh, c6 su nghlep
nhiéu thir thach va tao ra su khac biét trong cudc séng
cta nhitng ngudi khac. Mang dén dich vu cho nguoi
khac khong phai 1a cong viée lac nao ciing dé dang. Thé
gi6i 1a noi nguy hiém va ddy hoai nghi, vi thé moi ngudi
¢6 thé khong tin tuong dong co clia ban. Chi c6 nhiing
dich vu nhat quéan, bén virng, ndi troi va duge cung cip
mét cach nhiét tinh, vui vé méi thuyét phuc duoc ho.
Theo thoi gian, tham chi ca ngudi hay hoai nghi nhat
cling s€ chép nhan viéc ban sén long “di thém mot dam”
néu ban chéan thanh trong 16i d& nghi gitip d& ho va chan
thanh trong dich vu ma ban cung cép.

15. CHI CO PUONG CAO TOC DICH VU HU'U ICH
MOI DAN BAN PEN VOI THANH PHO HANH PHUC.

Céc nha tdm Iy hoc — nhitng nguoi nghién ctru vé hanh
vi ctia con nguoi — da két luan rang chiing ta hanh phuc
nhét khi nd Iyc hét sitc minh dé dat dwoc thanh cong.
Chinh hanh dong nd lyc hét strc minh do, chi khong
phai viéc hoan thanh nhi¢ém vuy thanh céng mang lai cho
ban phén thudng 16n nhét vé& mat tinh than. Khi ban ¢
ging dat duoc thanh cong qua viéc mang dén dich vu
cho nguoi khac, ban da nhan lgi nhuan Ién cho minh va



c6 duoc su dam bao rang du ban cé chon con duong
nao cho cugc song cua minh di chang nira thi cudi cung
né cling dan ban dén voi thanh cong va hanh phuc.

Dul ban lya chon cong viéc hay nghé nghiép nao, ching
ciing déu c6 ich néu ban chu dinh nd lwc phyuc vu nhiing
nguoi khac tdt hon. Nhung lgi nhuan 16n nhat ma ban
dat dugc chinh la cam giac tu hai long vé ban than minh
Xuét phat tir viéc ban biét r.%mg minh d3 tao ra sy khac
biét, rang néu khong c6 ban thi ngudi khac s& khong bao
gi0 nhan duoc dich vu nhu dich vu ban dd mang lai cho
ho.

16. NHUNG NGUOI KHONG LAM NHIEU HON SO
TIEN HO BUOC TRA LA NHUNG NGUOI KHONG
CO NHU CAU POI HOI MUC THU NHAP CAO HON
BOI HO PA PUOC TRA TAT CA NHUNG Gi HO
XUNG PANG BDUGC NHAN ROL.

Khi nhin ra xung quanh minh, ban s& d& dang nhan thay
¢6 hai kiéu ngudi trén thé giéi nay: Kiéu thir nhat néi:
“Néu cong ty tra cong xirng dang cho toi, t6i s& lam
nhitng gi ho mudn.” Kiéu thtr hai noi: “T6i s& lam hét
kha ning ctia minh vi t6i 14 kiéu nguoi nhu vay. Toi
ciing biét rang néu minh Iudén 1am viéc nhiéu hon ki vong



cua cip trén thi cudi cung t6i ciing duoc tuéng thudng
vi nhitng nd lyc ciia minh.” D& nhén thiy 14 nhiing
ngudi dong gdp nhidu nhat trong t6 chirc chinh Ia nhitng
ngudi tich cuc. Co rat it ngudi san sang hi sinh dé dat
duoc thanh cong. Hay dam bao rang ban la mot thanh
vién trong nhom nay.

17. MOT VAI NGUOI DUONG NHU “DI UNG” VOI
PUC TINH TRUNG THUC VA CO HOI CUNG DI
UNG VOI HO TUONG TU NHU VAY.

Trong bét ¢l tuyén bd, cam két hay cong viéc nio, s&
¢6 lac ban phai thyc hién 161 hita cua minh. Ban c6 thé
gid mao trong mot thoi gian, gia vo rang ban dang nd huc
that sy, nhung cudi cung ngudi khac van chi danh gia
nhitng thanh qua ban dat dugc, chit khong phai nhiing
gi ban n6i. Néu ban ¢6 xu hudng noéi nhiéu hon 1a that sy
1am céng viéc d6, ngay hom nay, bay gio, hiy thé rang
ban s& thay d6i hanh vi ctia minh. Néu ban khong bao
gid lam nhiéu hon mirc ngudi khac yéu cau minh, ban
van c6 thé ton tai nhung ban s& khong bao gi biét dugc
minh s& dat dugc nhitng gi néu chi can sin long lam
viée nhiéu hon mot chit nita. Nhiing co hdi l6n nhét s&
dén v6i nhitng ngudi say mé cong viéc chir khong phai
nhitng nguoi di tng vaéi nd.



18. NEU MOT NGUOI LAM NHUNG VIEC CHINH
XAC NHU ANH TA SE LAM NEU PO LA CONG TY
CUA ANH TA THI NGUOI PO CO THE NHIN THAY
NGAY CHINH ANH TA SE SO HOU CONG TY PO
HOAC THAM CHi LA MOT CONG TY TOT HON.

Cong ty dugc quan Iy tot nhit [a cong ty ma & do co ché
quan 1y tao ra cac co hdi cho nhan vién sé hitu mot phan
nho cua chinh cong ty dé bang rat nhiéu hinh thirc s&
hiru ¢6 phan. Cac nha quan Iy nhén ra rang, khi nhan
vién chinh 1a chua so hitu, ho s€ trung thanh hon, sang
tao hon va c6 y thirc vé cac chi phi hon. Ho ciing 1am
viéc cham chi va cham so6c khach hang nhiét tinh hon.
Néu ban c6 co hoi tham gia vao chwong trinh ban ¢
phan danh cho nhan vién, hdy niam bét liy n6. Néu co
thé, hdy mo rong co hoi d6 cho cac nhan vién cap dudi
cua ban. Néu khong duoc tham gia vao nhitng chuong
trinh nhu vay, hdy cu xit nhu thé ban chinh Ia 6ng chi
cua cong ty d6 vy, va khong sém thi mudn, chic chin
diéu d6 s& tré thanh sy that. Chic chan 1a khi ban suy
nghi nhu mot éng chu thi cudi cung ban s& tré thanh
ong chu that sy.

19. HAY LAM VIEC NHU THE BAN CHINH LA
ONG CHU CUA MINH, VA KHONG SOM THI



MUON, BIEU PO SE TRO THANH SU THAT.

Trong moi trudong toan cau soi dong va canh tranh cao
nhu hién nay, c6 thé ban s& cam thiy minh khong duogc
cong nhan va tra cong xting dang voi nhiing dong gop
ctia minh. Lan sau, khi ban cam thiy minh dang lam
viéc qué stre, duoc tra cong thip va khong xung dang,
hdy nhic nhd ban than minh riang ban that sy dang lam
viéc cho chinh minh. San phém cua ban Ia chinh ban.

Néu ban 1a ong chu, ban cé mudn thué kiéu nhan vién
nhu ban khong? Khi can nhic mot quyét dinh kho khin
hay khi suy nghi vé viéc lam sao dé tranh duoc mot
nhiém vy khong méy dé chiu, hay tu hoi ban than minh,
néu déy 1a cong ty ctia ban, ban s& xtr Iy tinh hudng nay
nhu thé nao? Néu cau tra 16i ctia ban tring véi nhitng
hanh dong cua ban khi ban 1a mot nhén vién, ban dang
huéng dén nhitng thir 16n lao va tot dep hon. Ban s& sém
tré thanh 6ng chu.

20. PUNG HAI LONG KHI BAN LAM TOT CONG
VIEC CUA MINH. HAY TRO THANH NGUOI GIOI
NHAT VA BAN SE LA NGUOI KHONG THE THIEU
PUGCC TRONG MOI TO CHUC.

Céc chuyén gia d3 khang dinh rang khi ban da di dén



mot mirc nao do, tién bac s& khong con la dong luc nira.
Ké ca khi ban chua di dén mac d6, néu ban trung thuc
v6i chinh minh, ¢6 thé ban s& nhan ra réng tién bac chi
1a mot trong rat nhiéu thir can quan tim. Khi hoi nhirng
nguoi thanh cong rang liéu ho ¢6 tiép tuc 1am nhiing
cong viéc ho dang lam khong, du chiing khong mang lai
nhiéu tién bac cho ho nita, ph?m 16n déu tra 1o ré“mg:

“T4t nhién r6i. To6i s& khong thay ddi gi ca. Toi yéu
cong viéc minh dang lam.” Mot trong nhitng cach chic
chin nhét dé leo lén chiéc thang thanh cong 1a chon mot
cong viéc ban s€ lam du khong kiém duoc nhiéu tién tir
n6 lim. Khi ban 1am viéc vi ban yéu thich cong viéc do,
tién bac s& tu dén véi ban. Ban sé& tr thanh “hang hiém”
ma nhiéu nguoi s& phai canh tranh dé c6 duoc dich vu
ctia ban — va sin sang tra cho ban rat hao phong vi
chung.

21. KHI BAT PAU CHO PI, BAN SE SOM bUGC
NHAN LAL.

C6 mot cau chuyén dan gian xua ké vé mot 1t khach
khat nudc tinh co tim thdy mot chiéc may bom trén sa
mac. C6 10i nhan trén tudng néi rang gan d6 c6 chon
mot binh nude dé mdi nude vao may bom va ring: Ban



phai cho di trude khi nhén lai. Nguoi lir khach luc d6
phai quyét dinh xem nén udng ngay nudc & binh hay dau
tu mot lwong nude nho dé thu vé nguén nudc mat lanh
vO tan.

Viée “di thém mot ddm” cling twong tu nhu vay. Ban
phai cho di trude khi nhan lai. Ban khong thé trong chd
s& nhan duoc nhirng phan thudng hao phong trude roi
sau d6 méi quyét dinh dép lai ching nhu thé nao. Ban
phai vo tu cho di va c6 1ong tin rang cudi ciing phan
thuong ciing s& dén voi minh. Nhu gido si Frank
Crain[2] tirng n6i: “Néu ban qua tin tuéng vao ngudi
khéc, c6 thé ban s& bj lira, nhung néu ban khong co6 du
long tin, ban s& sdng trong dau kho.”

[2] Frank Crain (1861 — 1928) 1a nguoi ding dau Gido
héi Truong Lao thudc cong dong Co DBoc gido Khang
Cach.

22. NEU BAN CO NHUNG THU KHONG DUNG DEN,
HAY TANG CHO NHUNG NGUOI CAN PEN
CHUNG. BANG CACH NAY HAY CACH KHAC,
CHUNG SE TRO LAI VOI BAN.

Gio thi ban d3 biét rfing viéc mang lai nhitng dich vu
mién phi cho cong dong ma khong trong doi duge nhan



lai bat ctr diéu gi quan trong nhu thé nao. Ban ciing biét
dwgc tam quan trong ctia nhing loi ich vo hinh cta long
tir trong va ngudn cam hing song hanh cing nhiing
hanh dong do.

Nhung ciing c6 mdt sy that 1a khi ban mang lai mét dich
vu cho cdng déng, ban dang tac dong dén gia tri cua
cong dong d6. Véi nhitng ngudi con lai trong cong
déng, hanh dong ctia ban 1a mét tin hi€u am tham nhung
bén bi nhic nhé ho vé tam quan trong cua viéc ban dé
tam vao cong viéc do. Tin hiéu do thé hién réng thanh
cong khong can dén nhfrng c6ng hién vi muyc dich ca
nhan ciia minh va nhic nhé ngum khac vé su hai long
ma ban c6 dugc tir viée 1am tot y. Ban s& nhan ra rang
ban d truyén cam hirng dé nhiing nguoi khic c6 nhirng
hanh dong twong tu nhu vay trong nhiing linh vuc khac
nhau, tao ra mdt hiéu ung lan truyén 16n hon rat nhiéu
nhitng gi mot minh ban c6 thé lam dwgc. Cong dong
ban dang séng s& tré thanh mot noi tdt dep hon va ban
cling s€ hanh phtc hon khi 1a mdt thanh vién trong cong
ddng do.

23. GIUP B0 NGUOI KHAC TIEN BO LA CACH
THANG TIEN CHAC CHAN NHAT.



Khi ban dirng cong viéc ctia minh lai dé gitp ngudi khac
tién bo, chic chén 1a ho s& dén dap lai ban. Khi ban that
long mong mudn ngudi khac gip nhitng chuyén tét dep,
du ban ¢6 thé cam thiy hoi ghen ti vi ho thing tién
nhanh hon hodc dugc cong nhan hon ban, ho s€ dén dap
lai ban. Nhitng viéc lam tdt cua ban cling sé€ khuyén
khich ho lam nhitng viéc twong ty nhu vay. Co thé ban
s& khong bao gid biét duge c6 bao nhiéu ngudi tirng gioi
thi€éu cho ban mot cong viéc, mot co hoi thang tién hodc
gitip ban theo mot cach nao khac vi ban tirng gitip ho
khi ho can sy gitp d& nhit.

24. NEU BAN LA MOT NGUOI CHAN CUU, HAY
CHAN CUU THAT GIOI VA SE CO NGAY BAN SO
HU'U BAY CUU CUA RIENG MINH.

Mbt trong nhitng diéu tuyét voi nhat trong cudc séng I
tat ca chung ta déu la nhitng ca thé duy nhat véi trinh
d0, s thich, nang khiéu va mo wdc khac nhau. Néu tat
ca ching ta déu mudn tré thanh nha vat Iy hat nhan hay
tho 1am béanh thi thé gi6i nay s& tdi té dén nhudng nao.
Bit ké chiing ta dugc nhan mén qua gi vao ngay sinh
nhat va chung ta di phat trién duoc nhitng k§ ning nao,
tat ca chung ta déu c6 thé tré thanh nhitng ngudi gioi
nhét trong finh vuc minh lam.



Trd thanh ngudi giéi nhét 16 rang 1 sy phan anh thai do
va udéc mo cua ban. Du ban 1a nhan vién ban hang, nha
quan ly, mot thu ky hay mot cong nhan lam viéc trong
day chuyén lip rap, ban déu c6 kha ning lya chon minh
¢6 thé 1am tdt dén dau. Khi c6 nhitng viéc 1am ndi bat,
ban s€ nhén ra réng dich vu cta ban s& c6 thém rat
nhiéu khach hang. Khi tré thanh ngudi giéi nhat trong
nganh, c6 thé ban s& thuong xuyén duoc ngudi khac
nho gitp “nhitng con ctru khac” va ban s& sém sé hitu
“bay clru” ciia riéng minh.

25. HANH TRINH LEO LEN BINH NUI SE DE DANG
HON NHIEU NEU BAN BUA NHUNG NGUOI KHAC
LEN CUNG MINH.

Khi Ia nguoi chu dong, trén thuc té ban da la linh dao —
thanh cong ctia ban s& phu thudc rat nhiéu vao kha ning
truyén cam hing t6i nhitng nguoi khac dé ho cing lam
vi€c véi ban. Ho s€ nghe theo su lanh dao cua ban néu
ban t tin vao ban than minh va khi ho biét ring ban s&
chia sé thanh cong véi ho. Rt it nguoi trong chung ta
du gioi va may min dé tu minh dat dwoc nhirng thanh
cong vi dai. Chung ta can sy gitip d& cua ngudi khac.
Khi chung ta cho di nhiéu hon nhitng gi minh doi héi &
ban b¢ hay déng su, ching ta khong chi dat dugc nhiéu



thanh cong hon trong cudc song ma con co6 the khién ca
qué trinh d6 tré nén thu vi hon.

26. KHI PI CON PUONG KHO KHAN NHAT, HAY
VUNG BUGC, BAN SE BEN BiCH SOM HON
NHUNG NGUOI DA CHON CON BUONG DE bI.

Néu ban cho réng vi€c dat dugc nhitng thanh cong vi dai
1a chuyén d& dang thi hodc ban khong hiéu hét qua trinh
thuc hién n6, hodc ban c¢6 tim nhin qua tha"ip. Vuon téi
dinh cao trong bét ky linh virc nao déu rat kho khan, mét
nhiéu thoi gian va vo cung mét moi. Ly do khién it nguoi
vuon t6i dinh cao 1a phan 16n moi nguoi déu khong lam
nhitng viéc can thiét dé dat duoc thanh cong. Ho qua
nén néng tir bo khi gap kho khan. Néu ban can cam
hing dé co thé tiép tuc kién tri thyc hi€n cong viéc cua
minh, hdy doc tiéu str cta nhitng ngudi da dat duoc
nhitng thanh cong vi dai. Ban s€ nhan ra réng ho chién
thang vi ho khong chap nhan viéc tir bo. Ho tiép tuc lam
viéc cat hre mot minh rat lau sau khi phan 16n moi ngudi
d3 bo cudc va quay vé nha.

27. BAN CO NHAN RA RANG NHUNG NGUOI LAM
VIEC HIEU QUA NHAT LA NHUNG NGUOI BAN
RON NHAT KHONG?



Nhiing nguoi thanh cong luén ban ron. Ho ghét sy luoi
nhéc va luon tim kiém nhiing thach thirc méi, nhirng
phuong thirc 1am viéc tot hon. Khi ngudi khac nhan ra
ban la nguoi lam viéc ¢6 can nhéc trude sau, hiéu qua va
nhiét tinh, ban s& sém c6 nhiéu cong viéc hon kha nang
cho phép ciia minh va s& c6 thém nhiéu ngudi dit cuoc
vao thanh cdng cua ban.

Nhirng c6ng viéc nham chan nhét s& tré nén d& chiu hon
khi ban thtr thach ban than minh dé lam nhiing cong
viée d6 tot hon. Khi tim ra nhitng cach 1am viéc nhanh
hon va tét hon, ban cling c6 thém nhiéu thoi gian cho
nhitng cong viéc sang tao hon.

28. SO LUONG VA CHAT LUONG DICH VU CUA
BAN SE QUY BPINH MUC LUCGNG CUA BAN VA XAC
DINH XEM BAN PANG CO PUOC NHUNG KINH
NGHIEM NAO.

Ban chinh 13 nguoi ty ddt ra rao can duy nhét cho thu
nhap va co hdi thang tién cua ban than minh. Néu ban
khong thich vi tri cua minh, hodc khong hai long voi
mirc Iwong hién tai, hily hanh dong dé thay d6i chuyén
d6. Ban c6 thé lam gi dé khién ban than minh c6 gia tri
hon trong cong ty? Hay thyc hién nhitng cong viéc



khong dugc hoan thanh vi khong ai c6 thoi gian hay
khong ai chiu ctii minh dé thyc hién chung. Hiy nhin ra
xung quanh minh va xem c¢6 viéc gi can lam khong.
bung cho doi dén khi c6 ai d6 yéu cau ban. Néu ban tao
thoi quen tim kiém co hoi dé nhan nhitng cong viéc mai,
ban s& c6 thém kién thirc vé td chirc ciia minh va tré
thanh mot nhan vién c6 gia tri dén mirc cong ty khong
thé dé mat duoc.

29. CONG VIEC CUA BAN YEU QUY BAN NGANG
VOI BAN YEU QUY NO, KHONG NHIEU HON.

Ban mudn trg thanh chuyén gia vi dai nhét trén thé gi6i
trong linh vyc cia minh. Hay bién n6 thanh lya chon
ctia ban. C6 thé ban c¢6 mot bang mo ta cong viéc nhung
c6 rét it cong viée trén thé gioi c6 day du chi dan chi
tiét. Mot bang mo ta céng viéc chi cung cip nén tang
ma dua vao d6, ban cé thé xay dung cong viéc pht hop
v6i minh nhat. Khi ban danh cho n6 that nhiéu tim
huyet, ban s€ nhan lai sy hai long, su phat trién c4 nhan,
phén thuong vé tai chinh va ca mot twong lai hira hen.

Néu ban dang c6 mot cong viéc ma ban ghét vo cung,
ban da can nhac moi phuong 4n va di dén quyét dinh ban
s€ khong bao gio yéu thich ndi cong viée do, hay tim



mot cong viéc khac. Nhung néu ban giéng nhu phan 16n
moi ngudi, chi khong thich mot vai chi tiét trong cong
viéc, hiy c4n nhic k¥ véi niém tin ring ban dang c6 mot
vi tri t6t, hiy danh thoi gian dé bién né tro thanh cong
viée tuyét voi nhat thé gioi. Trong su nghiép ciing nhu
trong cudc song, nhitng gi ban nhan dugc twong xing
v6i nhitng gi ban da cho di.

30. BAN PHAI LUON LUON BAN RON VOI VIEC “PI
THEM MOT DAM”.

Khi ban thay ddi thai do véi dich vu do chinh minh cung
cép, ban c6 thé cam théy moi chuyén dang tot hon,
nhung néu trén thuc té, dich vu dé khong tot hon dich
vu cua nhitng nguoi khac thi ban that sy chua lam tt
ldm. Ban can phai tim hiéu cac dong nghiép va cac d6i
thu canh tranh dé hiéu xem lam thé nao dé ban c6 thé
no6i bat hon ho. Néu ¢6 nhiing tiéu chuan lam viéc, hay
vuot qua nd. Néu ky duoc mot hop dong, hiy dam

bao rang ban s& cung cép nhiéu hon nhitng gi ban di
htra.

Ban khong thé chi gilt dich vu thém-mdt-dam trong gidi
han cdng vi€c ctia minh. Ban phai bién n6 trd thanh mot
phan trong triét Iy song khi d6i xir véi moi ngudi ma ban



gap go hang ngay Hay tuong twong xem nguo1 khéc s&
hai Iong dén thé nao khi nhan ra rang ban 14 kiéu nguoi
khong chi lam nhiing gi da hira ma tham chi con mang
lai cho ho nhiéu hon thé. Loi ich that su ctia viée “di
thém mot dim” 14 né day ban ludn ludn déu tranh dé dat
duoc nhirng thanh cong 16n va tét hon trong moi viée
ban lam.

31. HAYDPOI XU VOI NGUOI KHAC NHU POI
XU VOI CHINH BAN THAN MINH LA NGUYEN
TAC VI PAI NHAT CUA MQI THANH CONG.

Nguyén tic Vang la thr gi d6 16n hon mdt hanh vi dao
duc n6 1a ngudn strc manh c¢6 thé hoat dong trong cudc
séng cuia khong biét bao nhiéu con nguoi. Khi cé thoi
quen ddi xtr voi nguoi khac nhu thé ban dang ddi xir véi
chinh ban than minh, ban da gieo thién y gilta nhiing
ngudi co thé s& dap tra lai hanh dong cua ban b'fmg mot
hanh dong twong tu nhu vay. Ho s& tac dong dén nguoi
khéc bang nhitng hanh dong ctia minh va gieo thém
nhiéu thién y dén nhiéu nguoi hon nita. Strc manh thién
chi nay s& tang theo cdp s6 nhan va s& tro lai véi ban tir
nhiing nguén hoan toan khac. Loi ich ban nhan duogc tu
mot viée lam tét ngay hém nay tir mot ngudi hoan toan
xa la c6 thé 1A mot phan @ng chudi tir rat lau khi ban



tuan theo Nguyén tic Vang trong cach cu xtr cua riéng
ban véi nguoi khac.



THANG MUOI

Tam tri cua ban

1. NGUOI NHUNG MOT MIENG KEM VAO GIUA
THANH SO-CO-LA VA BPAT TEN CHO NO LA
ESKIMO PIE[1] DA PHAT TAI NHO NAM GIAY
TUONG TUONG BE TAO NEN Y TUONG PO.

[1] Mot nhin hiéu kem vani pht s6-co-la ndi tiéng tai
My, hién duoc phan phdi boi Nestle. Y tuong cho thanh
Eskimo Pie duoc tao ra bdi Chris Nel-son-mdt chu ctra
hang kem tir Onawa, lowa. Ong nghi ra y tuong nay vao
muia xuan nam 1920, sau khi 6ng nhin thdy mot khach
hang tré tudi tén 1a Douglas Ressenden gip kho khan khi
Iya chon gitra mot chiéc banh sand- wich kem va mot
thanh s6-c6-la. Nelson nghi ra giai phap, d6 mét thanh
s0-c6-la dugc phi ngoai kem bén ngoai.

Chiing ta chi méi bt ddu hiéu vé cac cach thirc hoat
dong khé hiéu cua tAm tri, nhung nhirng ngudi thanh
cong d biét cach tan dung stirc manh cua tri tuong
tuong sang tao. Rat nhiu cac y tudng “moi” chi la su



két hop ctia hai san pham hay hai y twong ndi tiéng khac.
Tuy nhién, chi nhitng sy Kkét hop duoc hd tro boi mot cai
tén va chién dich marketing théng minh méi tao nén
duoc su giau c6 vi dai.

Ban c6 thé su dung mét qua trinh nhét dinh dé cham dén
tri twéng tuong sang tao ctia minh. Trong cubn sach Ky
thuét sang tao y tuong (A Technique for Producing
Ideas) cua minh, James Webb Young[2] da chira nam
budc tao dung y tuéng nhu sau:

1. Tap hop céc thong tin can thiét

2. Pé tam tri xir Iy céc thong tin do

3. Nudi dudng y tuong d6 trong tiém thirc

4. Nhan ra khoanh khic “Eureka!” khi y twong ra doi

5. Pinh hinh va phat trién y tuéng do rdi ing dung vao
thuc té.

[2] James Webb Young (1886 — 1973) dugc xem nhu
mot chuyén gia quang cao, nhung di san thyc su cla
ong lai trong linh vyc ¥ tuong. Ong 1a gido sur dau tién
va duy nhét vé lich sir kinh doanh va quang céo tai Dai



hoc tong hop Chicago.

Phuong phap d6 hoat dong rat hiéu qua. Lan sau, khi tim
kiém mot giai phap sang tao cho mot van dé da cii, hiy
thir st dung phuong phap nay.

2. CLARENCE SAUNDERS DA KIEM BUGC HANG
TRIEU PO NHO MUON Y TUONG QUAN AN TU
PHUC VU BE MO DICH VU KINH DOANH CUA
HANG TAP HOA VA PAT TEN CHO NO LA PIGGLY
WIGGLY. TRI TUGNG TUQNG CO THE BIEN
THANH TIEN!

Khi dén mét cira hang an tu phuc vu va ndy sinh ra y
tuong c6 thé ap dung phuwong phap nay vao nganh buén
ban hang tap hoa, nguoi sang lap ra chudi cira hang tap
hoa Piggly Wiggly chi 1a mgt nhan vién quén trong mat
ctra hang tap hoa. Moi ngudi cuoi nhao nhung ong van
tin rang do6 1a mot y tudng tbt va kién tri theo dudi no.
Cudi cung, ong da tro thanh cha dé cua cac siéu thi hién
dai ngay nay nho y tuong doc dao dé cia minh.

Nhung néu chi c6 mét y tuong tuyét voi thi chua du

dé lam nén thanh c6ng. Qua trinh trién khai né cling can
nhiéu nhu hodc hon 6c tuéng twong dé hinh thanh nén y
tuong lic ban dau. Tuy nhién, nhitng ngudi kham pha ra



diéu nay lai cho biét rang khi ban d c6 mot y tuong that
su tbt, tham chi ké ca khi ban khong chirng minh dugc
n6 nhung bang truc gidc, ban van biét rang d6 la mot ¥
tuong tot, hiy gin bé véi ndé dén cung. Cudi cting nhirng
nguoi khac cling s€ cong nhén gia tri y tudng cuia ban.

3. TRI TUONG TUQNG LA NHA XUONG CUA
TAM HON, NOI HINH THANH NEN TAT CA MOI KE
HOACH DAN PEN THANH CONG CA NHAN.

Dé ¢6 thé xay dung nén bat cr thir gi c6 gi tri, trude
tién ban phai tao ra nd trong tam tri ctia minh. Tam tri
ctia ban khong bi ché ngy boi bét ctr gii han hay ranh
gi6i vat 1y nao. Trong nha xudng tdm hon, ban co thé
muong tugng ra nhitng thir chua tirng xay ra. Nguoi ta
no6i rang Albert Einstein d4 nhin thdy ca vii try trong nhur
thé nao khi ngdi trong tu thé cudi ngyra trén mot tia sang
xuyén qua vO cuc. Sau d6 ong da thuc hién cac phép
tinh toan dé phuc vu cho thuyét trong dbi cia minh.
Ban c6 thé sir dung sirc manh tri tuong twong ctia minh
dé muong twong ra gidi phap cho nhung van dé kho
khan, dé phat trién cac ¥ twong va dé thay chinh minh
dat dugc nhitng muc ti€u minh da dat ra.

4. CONG VIEC CUABAN SE KHONG BAO GIO LON



HON NHUNG GI TRI TUGNG TUONG CUA BAN
HiNH DUNG RA.

Daniel Burnham, kién tric su, nha quy hoach d6 thi
thay-ddi-ca-thé-ky, ngudi da Ién ké hoach xay dung thap
Chicago Worls’s Fair vao nam 1893 — toa nha c6 anh
hudng vo cung 16n dén cac thiét ké do thi dwong dai,
tirng no6i: “Pung lap nhitng ké hoach nho.” Ong biét ring
dé dat duoc nhitng thtr vi dai thi can c6 nhitng ¥ tudng
16m lao. Néu ban ¢6 thé tudng tuong ra no tic 1a ban co
thé tao ra n6. Va néu ban c6 thé tao ra cong viéc ma ban
mudn co trong tri twéng twong cua minh thi ban ciing
¢6 thé tao ra n6 trong thé gisi that.

5. NEU BAN NGHI RA CACH LAM VIEC TOT HON,
Y TUONG CUA BAN CO THE RAT DANG GIA.

Trong bét cir nganh nghé nao, céc ¥ tudng cb gia tri
nhat 14 nhitng y twdng lam ra tién, tiét kiém tién, tiét
kiém thoi gian hodc cai tién phuong thirc lam viéc. Moi
tién bo, du la nho nhat, ciing la mot bude di dung
huéng. Ludn dé ¥ dén cac co hoi cai tién cling 1a mot
biéu hién ctia Thai d6 Tich cuc. Ban khong thé suy nghi
sang tao vé cac co hoi khi nhitng suy nghi trong ban chi
tap trung vao nhiing nguy co phia duéi thay vi nhitng



tiém ning bén trén. Khi ban tim kiém cac phuong thirc
lam viéc tét hon, hay tim céach lam hoac xay dyng mot
san phém tdt hon, nhanh hon hodc tiét kiém hon, hay
phan tich va giam thiéu cic nguy co nhung phai tap
trung vao cac co hoi.

6. TRI OC PHAT TRIEN NEU BAN SU DUNG NO
THUONG XUYEN. CON NGUGC LAI, SU LUOI
BIENG SE DAN GIET CHET NO.

Co thé ban s& manh mé& hon néu duoc luyén tap thé duc
thuong xuyén, tdm tri clia ban cling vay. Hay dam bao
rang k& hoach phat trién c4 nhan ctia ban bao gdm nhiéu
viéc ¢6 tac dung kich thich tinh than. Mot trong cac
céach tot nhéat dé phat trién tri tudng tuwong va ky ning
muong tuong 1a doc sach. Khi doc, tam tri ctia ban sé&
chuyén céc tir ngit sang hinh anh dé gitip ban hiéu rd
hon vé nhitng thtr ban dang doc. Hay trd thanh mot
nguoi thich doc. Hay doc béo, cac tap chi thuong mai,
sach ty phat trién ban than va tiéu thuyét, tit ca s& dong
g6p vao kho kién thirc ctia ban va tir d6 kha nang hinh
dung va su dung tri tudng tugng cua ban ciling hiu qua
hon.

7. NHOUNG NGUOI TiM KIEM SU THAT VOI TAM



TRi MO SE DE DANG NHAN THAY NO HON.

Nha kinh doanh banh quy glau c6 Wally Amos rat thich
trich dan céu: “Tam tri giéng nhu mot chiée du. Cac
churc nang cua nod s€ hoat dong tdt nhat khi duge mo
ra.” Khi ban mé tdm tri minh ra véi cac co hdi, hay phan
tich khach quan cac thong tin va khong cho phép cac
thanh kién hay tinh cam riéng tu anh huong dén danh gia
cua ban, ban sé& c6 kha nang ndm duoc nhitng sy that
16n lao ma nhitng nguoi khac khong nhéan ra. Nguoc lai,
mot tam tri khép sé khién ban bo 15 mot vai 161 moi vi dai
nhit tir cudc song.

Néu ban thay ban than minh dang nghi ngo vé cac su
kién d6, hodc ban van cd xem lai chiing dé cung ¢b cho
niém tin cua ban, hay tu hoi ban than minh xem: “Tai
sao toi lai khong san sang chép nhan thong tin nay? Toi
c6 dang suy nghi logic khong hay t6i dang dé cam xiic
1én luét danh gia ctia minh?” Sai lim té nhat ban c6 thé
mic phai la ¢é gang thuyet phuc ban than chap nhan
mat sy that sai lam. Co gang lra gat nguoi khac da 1a
khéng dang nhung néu ban tu dbi gat ban than minh thi
chic chén la nhitng tai hoa sé& dén voi ban.

9. MOT TAM TRI KHEP KHONG THE NHAN RA MAY



MAN KHI TIEP CAN CHUNG.

Véi mot con mét non nét, hoc tinh[3] trong chang khac
gi mot hon dé binh thudng nao khac. Nhung mot nha
dia chit hoc duoc dao tao bai ban lai biét dugc ré‘mg
trong d6 ¢6 mot 16p pha 1é rat dep. Piéu twong ty ciing
xay dén véi nhitng nguoi tir chdi xem xét céc co hdoi méi
vi tm tri ho d& khép lai. Nhitng co hoi 16n nhét trong
cudc séng, nhu hdc tinh ching han, thudng dén trong
nhirng “kién hang” tréng réat binh thudng.

[3] Héc tinh Ia cac 16 nho trong da, chira cac tinh thé
thach anh trong sudt hodc tinh thé ametit mau tim. N6
¢6 thé hinh thanh trong bt cit 16 hong nao trong da
nhung thudng dé chi cac thanh tao c¢6 dang hinh tron
trong d4 tram tich va ¢4 magam.

Dung dé ban than minh trd thanh mét sinh vat hoat dong
theo thoi quen nhu mét cai may va mac ké cudc Séng.
Hay thir lam viéc theo mét 1§ trinh méi, hdy thir choi tro
choi xép hinh, hiy doc bao thay vi xem tivi hay tham
mot vién bdo tang vao gid nghi trua s€ kich thich suy
nghi ctia ban hoat dong va co thé gilip mé tam tri ban
dén véi nhitng co hdi méi.

10. HAYLAM CHU TRI OC CUAMINH VA BAN



SE SOM KHIEN CUOC POI PHAI THUONG CHO
BAN.

Khéng con nghi ngd gi nita, tri 6¢ chinh 1a tai san gia tri
nhét ctia ban. Ban c¢6 thé mét moi tai san vat chat, nhung
khong ai co thé léy di kién thie cta ban. Véind, ban c6
thé tim kiém mot van may mai, xdy mot ngdi nha moi va
mua bat ¢ thir gi ban that sy mong mudn. Khong ai
khac c6 thé kiém soat dugc suy nghi cua ban, ngay cé
tén bao chua doc 4c nhat ciing khong thé ép ban nghi vé
nhirng thir ban khéng chép nhan. Khi da ra mot quyét
dinh than trong dé kiém soat tri 6¢ minh va nudi

dudng n6 bang nhirng suy nghi tich cuc va xiy dung,
ban dang tién budc trén con duong kiém soat chinh
cudc doi minh. Nhiing suy nghi dugc ban cho phép
thdng tri tri 6¢ ban s& quyét dinh nhitng thir ban nhan
duoc tir cudce séng.

11. HAYNHO RANG TRi OC SE PHAT TRIEN
MANH ME KHI PUQC SU DUNG THUONG XUYEN.
DAU TRANH TAO NEN SUC MANH.

Napoleon Hill rat thich ké chuyén vé 6ng minh — mot
nguodi che tao xe ngua ¢ bang North Carolina. Khi don
dep khu dat dé trong cay, 6ng ctia Napoleon Hill luon dé



lai vai cay soi & giita canh dong - nhitng cay tach biét
hoan toan véi cac cdy khac trong khu ring — dé liy
may. D6 1a nhitng cai cdy ma 6ng 6ng s& dung g cua
ching dé lam banh xe ngya. Vi chung da chong choi lai
duoc con cuéng nd cua thién nhién, va du stc dé d&
duoc trong tai nang nhét.

Hay chao don nhitng thir thach khé khan, vi cac co hoi
16n nhat thudng dén tir nhitng thir thach khién ban phai
mo rong tri 6c dé tim kiém cac giai phap sang tao.
Trong nhitng gio phut tim tdi nhat, hdy tu an Ui ring
minh dang rén luyén ban than dé chuan bi ddi mat véi
nhitng thir thach 16n hon trong tuong lai. Gidng nhu cay
sdi gia, ban chi 16n manh trong tranh déu.

12. HAY COI CHUNG NHUNG NGUOI BANG CO
PAU BOC TRi OC BAN CHONG LAI NGUOI KHAC
DUOGI LOT MUON GIUP BO BAN. DAM CA 1000
AN 1 LA ANH TA CHI PANG MUON GIUP CHINH
BAN THAN MINH THOLI.

Nha tho, hoa s nguoi Nam Phi Breyten Breytenback
tirng ké cau chuyén vé mot ngudind 1€ da den co tén la
Freedom (Tu do). Chu cua anh ta la mét nguoi dan ong
bi qué mot chan. Vi thé, khi mua bat ky mot doi giay



méi nao, ong chii déu dua chiéc gidy trai ma minh
khong thé su dung dugc cho Freedom. Cubi cung, viéc
mang hai chiéc gidy trai khién chan phai ctia Freedom bi
bién dang va anh ta bi tan tat vinh vién vi su “hao
phong” cua 6ng chi minh.

Pirng bi danh lira boi nhitng ngudi chi mudn dya trén
danh nghia gitip d& ban dé tan hudéng niém vui ctia riéng
minh. Hay ling nghe 16i khuyén ciia nhitng ngudi khéc,
cam on vi ho da quan tdm va sau d6 tu quyét dinh xem
diéu gi 14 t6t nhéat. Hay nghe theo nhitng 10i khuyén cua
ho néu n6 phu hop véi ké hoach cudc doi ban, nhung
dirng ludng Iy loai bo nd ngay néu khong phu hop. Trén
thé gioi nay, chi co6 mot nguoi biét diéu gi Ia tot nhat cho
ban va ngudi d6 chinh 1a ban.

13. TRI OC SAC SAO NHAT LA TR OC BUGC MAI
DUA QUA KINH NGHIEM THUC TE.

Nhitng kién thirc trén 1y thuyét ma khong c6 thuc hanh
ciing giébng nhuy mot ngudn ning hrong 16n khong duoc
dinh hudng. Rat kho dé dung ngudn ning lrong do vao
viée ¢6 ich néu khong hoi tu n6 lai. Thuc hanh chinh 1a
thiu kinh ma qua d6, nang lrong tri thire dugc tap trung
va dugc dinh huong dé mang lai lgi ich 16n nhét.



Khi ban hoc vé nhirng khéi niém méi hay ¢6 ¥ tuéng
chua dugc kiém tra, hdy tap théi quen nghi that ki vé
g dung ctia n6 trude khi ap dung vao thyuc té. Khi ban
da can nhéc hét cac kha ning ma dudng nhu vin thay
n6 [a mot y tudng tot, hdy bién n6 thanh hanh dong ngay
lap tirc. Cach duy nhit dé c6 nhirng trai nghiém thuc té
1a thyc hién cac y tuong cua ban.

14. RA QUYET DINH NHANH LA BIEU HIEN CUA
MOT TRi OC NHANH NHAY.

Nhitng nguoi thanh cong ludn quyét doan. Ho
khong mat nhiu thoi gian vao céc quyét dinh dé bo 15
méat mot co hoi l6n. Ho thu thap cac thong tin lién quan,
thao luan vé cac phuong 4n thay thé véi cac tu van vién
ma ho ton trong quan diém, sau dé ra quyét dinh va tiép
tuc gan bo v6i no. Nhitng ngudi do du 13 nhirng ngudi
khong déng cht y, gﬁn nhu bi té liét, ho chinh la nhiing
nguoi thuong xuyén lam hai dén ban va ca t6 chirc cua
ban nira. Néu 2ap kho khan trong viéc ra quyet dinh, hay
nhé rang co rat it quyét dinh khong thé thay d6i duoc.
Néu sau nay phat hién ra rang ban da quyét dinh sai, hay
stra lai 10 trinh ctia minh va tiép tuc 1én duong.

15. HAY KIEM SOAT CHINH TAM TRi CUA MiNH



VA CO THE BAN SE KHONG BAO GIO Bl TAM TRi
NGUOI KHAC KIEM SOAT.

Tri 6¢ 13 vii khi manh nhat cta con ngudi. N6 khong dé
bi kiém soat hay kiém ché boi mot stcc manh bén ngoai,
du ban d4u sirc manh éy c6 vé ghé gom dén déu di
chang nira. Xuyén subt lich sir, cac bao chua luén co
ging kiém soat nhitng nguoi chdng lai ho, nhung cudi
cung nhirng ké cai tri 6 ciing phat hién ra rang sirc
manh cua tri tuong tuong con 16n hon sy de doa cua
guom gido rat nhidu. Nhu Victor Hugo tirng noi: “Ngudi
ta co thé chéng lai sy xdm chiém cua mot dao quan,
nhung khong thé chdng lai sy xAm chiém cua tu twong.”

16. TRI OC PHUC VU TOT NHAT KHI NO bUGQC SU
DUNG THUONG XUYEN.

Ban c6 mot chuong trinh phat trién khong nging cho tai
san gia tri nhat — tri 6c cua ban khong? Hiy dam bao
rang ban danh it nhat nira tiéng mdi ngay dé tim toi, suy
nghi va 1én ké hoach cho chuong trinh d6. Hiy xem lai
cac muc tiéu dai, trung va ngin han ctia ban va tinh toan
lich trinh ctia ban dén tirng ngay. Ban da 1én lich dé hoan
thanh ching chua? Hay tu hdi ban than minh: “T6i con
thiéu thong tin gi dé dat duoc muc tiéu ctia minh?” Sau



d6 hiy thu thap cac thong tin ban cin va bét tay vao
hanh dong.

17. TAM TRf KHONG BAO GIO MET MOI, NHUNG
POI KHI NO SE CHAN NHUNG “PO AN” NO NHAN
bUOC.

Céc chuyén gia may tinh su dung thuat ngir GIGO — dir
liéu nhap vao sai thi két qua xuét ra dwong nhién ciing
sai — dé minh hoa cho sy that rang may tinh chi xir Iy
cac thong tin né nhan dugc. Tam tri cia ching ta ciling
véy. Néu ban cho n6 an nhiing thirc an bo dudng, lanh
manh, n6 s€ phat trién khoe manh, nhung néu ban bit nd
an ché d6 an véi d6 phé phém, tam tri ban sé tré nén
khong lanh manh, ti€u cuc va vo dung. Ban dua vao no
cai gi thi n6 s€ tra lai ban cai d6. Hay nuo6i tam tri ban
bang mot ché d an udng can bang va day di dinh
dudng. Hiy tim hiéu thong tin trong nhiéu linh vuc dé
gitip ban theo kip cac xu hudng mdi nhét. C6 thé ban s&
nhén ra rang nhirng y tuong t6t nhat cho cong viéc clia
ban lai bit ngudn tir nhirng finh vyc hoan toan khéng lién
quan.

18. KHI HIEU RO TAM TRi CUAMINH, BAN SE TRO
NEN THONG THAI NHU MOT NHA HIEN TRIET.



Khi chiju trach nhiém vé tdm tri cua minh, ban cling chiu
trach nhiém vé chinh cudc doi minh. Khi ban hiéu rd
nhitng suy nghi, cam xuc, tinh cam va khao khat trong
minh, ban c6 thé huéng ching dén bat ky cai dich nao
ban Iyra chon. Sy thong thai dén tir qua trinh ban danh
thoi gian dé tim hiéu chinh ban than minh, dé biét tai sao
ban lai 1a nguoi nhu ban bay gio.

Chiu trach nhiém vé tdm tri ciia minh 1a mot qua trinh
suy nghi cén than va don doc. Chi c6 mot minh ban hiéu
duoc cac hoat dong phirc tap bén trong tam tri cua
chinh minh, va ban phai sin long danh thoi gian va nd
Iwe dé dat duoc nhiing yéu cau cua su sang sudt bén
trong do.

19. NEU BAN HIEU RO TAM TRI CUA MINH, BAN
SE BIET CACH GIU NO LUON O TRANG THAI
TICH CUC.

C6 thé ban khong hiéu hét qué trinh phirc tap dé tao ra
dong dién va mang no vé dén nha ban. Nhung ban lai
hiéu rat rd cach sir dung né dé thip sang ngdi nha cua
ban, cung cip dién cho may tinh ctia ban va 1dm hang
trdm cong viéc can thiét khac. Tam tri ctia ban ciing
véy. Khong ai c¢6 thé hiéu hét cac hoat dong phirc tap



ctia ndo bo, chiing ta chi biét rang khi sir dung tam tri
minh theo mdt cach nao do, chung ta sé dat dugc mot
két qua nhu . Néu chung ta suy nghi tich cyc, chung ta
s€ dat dugc nhitng Kkét qua tich cyec.

20. CHUA Al KHAM PHA RA GIOI HAN CUASUC
MANH TAM TR TRONG CHINH BAN THAN MINH.

Pat Ryan, Chu tich kiém Giam d6c diéu hanh ciia Aon
Corporation — mdt cong ty bao hiém da qudc gia 1on, rat
thich cau néi: “Ban khong thé tuéng tuong ra vise & trén
cao s& nhu thé nao vi nhirng gi6i han trong tam tri cta
chinh ban.” Ong tht nhan rang cau noi 6 cau cu dung
1a chua chudn lim nhung 1 rang 1a n6 khang dinh quan
diém rang nhirng thir ban ap dit cho chinh minh chinh
1a nhitng gidi han ban ty dat ra cho sttc manh tam tri
cta minh.

Khi dong ndo, dirng dat gioi han cho bat ky y tuéng nao.
Doi khi nhitng ¥ tuéng c6 vé nhu dién ro nhat vao ic
d6 vé sau lai 1 nhitng ¥ twéng sang tao nhét. Néu ban
dang lam viéc v6i Nhom Tri tué Uu ta cua minh, hdy
khuyén khich moi ngudi thoai méi dua ra that nhiéu y
tudng. Bung phé binh hay phan tich trong qua trinh vén
dung tri ndo dé sang tao cua ho, vao thoi diém nay, moi



¥ tudng déu tot. Sau d6 hiy tap hop cac ¥ tudng c6 lién
quan dén nhau thanh nhom d€ nhirng y twéng tot nhat c6
thé dugc dinh hinh cho nhitng tng dung thyc té.

21. MOT TAM TRI TIEU CUC KHONG BAO GIO
THU HUT HANH PHUC HAY THANH CONG VAT
CHAT. NO SE THU HUT NHUNG THU NGUOC LAL.

Ban c6 thé lira ddi ban than minh tin rang ban chi dang
kich liét phan d6i hay tim ra nhitng yéu diém trong mot
¥ tudng ro rang I tot, nhung cudi cing thi nhirng suy
nghi tiéu cuc ludn san sinh ra nhitng két qua tiéu cuc.
Ciing giéng nhu khi tAm tri ban 1am viéc khong biét mét
moi dé bién nhirng ¥ nghi tich cuc thanh thuc té trong
duong, n6 cling sé& lam viéc vat va nhu vay dé tao ra
nhitng két qua tiéu cuc khi tit ca moi y nghi trong ban
déu tiéu cuc.

22. MOI BO NAO PEU VUALA TRAM PHAT VUA
LA TRAM THU CAC RUNG PONG CUA SUY NGHI.

Du khoa hoc thét sy nghién ciru vé qué trinh chuyén
hoa suy nghi c6 nhu thé nao di ching nira thi rd rang 1a
néu ban mong mudn nhan dwoc sitc manh trong suy
nghi ciia nhitng nguwoi khac, tam tri cia ban phai c6 du
diéu kién dé nhan nhitng thong tin d6. Hiy gat bo moi



quan diém ban d c6 sin vé chu dé nay, ling nghe chim
cht va khong phan xét bat ctr diéu gi nguoi khac noi.
Hay tap trung vao thong tin, chtr khong phai nguoi noi.
Cb ging xéac dinh céc tu tuéng quan trong dang sau
nhirng gi nguoi khac noi. Hay huan luyén tam tri ban
nhan ra va tiép thu nhirng thong tin ma nguoi khac
thuong bd qua vi “kénh nhan” cia ho khong do duoc
ding tan so.

23. PO TUOI THAT SU CUA BAN BUQC QUYET
DINH BOI THAI PO SONG CHU KHONG PHAI SO
NAM BAN DA SONG TREN CUQC BOI NAY.

Tu si, ddng thoi 1 tac gia ngudi My Tyrone Edwards
tirng n6i: “Tudi tac khong dugc tinh bang ndm, ma dugc
tinh boi khi chét va strc khoe cia mdi ngudi. Co nguoi
sinh ra dd gia va c6 ngudi thi ching bao giv gia di.”
Chic chian Ia ban biét nhitng ngudi ¢ tudi vi thanh nién
nhung lai gia trude tudi va nhitng nguoi 70 tudi lai c6
khi chét va luon nhiét tinh, hdo hirc muén kham pha
nhitng diéu ki diéu trong cudc song.

Khi ban phat trién va 16n Ién, hiy dam bao rang nhiing
trai nghiém cua ban la d€ hudéng dén viéc dat duoc su
thong thai chir khong phai la d€ chap nhan tinh hoai



nghi. Néu ban cam thy kho khin trong viéc giit tam tri
mé vi nhitng trai nghiém trude ddy, hiy nhic nhd ban
than minh ring ban s& tiép xuc vdi nhiéu ngudi khac
nhau, céc tinh hudng ciing thay d6i hodc vi ban da I6n
tudi va thong thai hon, nén co hoi thanh cong ctia ban
cling I6n hon trong qua khur.

24. TAM TRi LA THU DUY NHAT BAN CO THE
DOC QUYEN KIEM SOAT. BPUNG PHUNG PHi NO
CHO NHUNG CUOQOC TRANH CAI VO BO.

Ban c6 thé danh thoi gian va ning luong — ca vat chét
1an tinh than ctia minh vao nhitng cudc tim kiém mang
lai gia tri 16n nhét cho khoan dau tu ctia ban hodc ban ¢6
thé phung ph1 n6 vao nhitng hoat dong khong bao gio
dom hoa két trai. Vi tim tri hoan toan thudc quyen SO
hitu cta ban, ban c6 thé lwa chon dé st dung no vao
nhitng muc dich tich cuc hodc co thé lang phi stic
manh tri tu€ - va ca thoi gian cua minh nita vao nhitng
cudc tranh cii vo bd khong c6 hoi két. Co su khac nhau
rat 16n giita nhitng cudc tranh luan tri tué va tranh cii
tAm thuong. Khi thao luén vé céc van dé khéc nhau, tri
thirc ctia ban dugc mé rong trong qua trinh trao ddi véi
mot nguodi cling dang suy nghi nhu ban. Con nguoc lai
khi dé ban than minh bi 16i kéo vao nhitng cudc tranh cai



vé nhitng thir tim thudng, ban s& ling phi tim tri va tinh
than cuia minh nao do.

25. GA VE CHUONG DE NGU, NHUNG SUY NGHI
CUA BAN CONG VAY. HAY CAN THAN VOI NHUNG
SUY NGHI BAN GUT RANGOAL.

Nhitng suy nghi ban giri dén nhitng nguoi khac ¢6 anh
huong dén ban nhiéu hon 1a dén ho. Khong giong nhu
nhitng tai san vat chét khac, khi ban c¢6 mét y nghi hodc
guiy nghl d6 dén nguoi khac, n6 van & lai voi ban. N6
¢6 thé bi chén vui trong tiém thirc cua ban rat lau sau
khi ban d& quén mét né. Giébng nhu nhitng con ga toi
dén s& vé chudng, nhitng suy nghi d6 s& 16e lén trong
nhén thirc cta ban vao nhitng lic ban it mong cho nht.
Néu c6 nhitng suy nghi tich cuc, ban s& khong bao gid
phai lo ling vé nhitng hiém hoa ban ¢6 thé ty chudc liy
cho chinh ban thadn minh qua nhiing suy nghi tiéu cuc.
Nhung that may 1a nhitng suy nghi vui vé dugc chén sau
trong tiém thirc s& mang dén nhitng két qua tich cyc khi
chiing trd lai va khi d6 chiing s& khuyén khich viéc duy
tri Thai d6 Tich cyuc trong moi viéc ban lam.

26. BAN THUONG CO XU HUONG KHIEN NAO
BAN BI “GI SET” Vi KHONG HOAT BONG HON LA



KHIEN NO KIET SUC Vi HOAT BONG QUA NHIEU.

Khong gidng nhu nhiing chiéc may cudi cing ciing déu
bi qua tai va phai thay thé néu n6 thuong xuyén va lién
tuc dugc su dung, tam tri ban chico thé phat trién manh
mé hon néu nd duoc hoat dong. Ban cang tép luyén va
st dung nhiéu, tri ndo ban cang tré nén hiéu qua hon.
Tuy nhién, néu khong duoc st dung, hau qua xay dén
v6i né ciing gidng nhu voi mot ¢d may vay. Co may
phtrc tap va c6 dong co khoe nhét trén thé giéi va nhitng
tri 6c vi dai nhat déu sé bi gi sét néu khong duogc su
dung.

Néu ban khéng quan Iy dugc lich trinh ctia minh dé

¢6 thoi gian tim toi va hoc hoi, ban sé rat d& bi cam dd
dé danh thoi gian ranh ciia minh vao nhitng suy nghi vo
bd, nhat nh&o va mét thoi gian. Nghi ngoi 1a viée rat
quan trong nhung viéc dat dugc nhitng tri thirc mai
cling quan trong. Hay ddm bao lich trinh hang ngay cua
ban chia déu thoi gian cho ca hai hoat dong nay.

27. MOT VAI NGUOI LUON GAP RAC ROI, CHU
YEU VI HQ LUON BPE TAM TRi MINH LO LANG.
TAM TRI THU HUT NHUNG THU NO BE Y DEN.

Nhirng ndi lo khéng phuc vu cho bat cir muyc dich cé



ich ndo va c6 anh huéng nguoc nghiém trong dén sirc
khoe thé chit ciing nhu tinh than ciia ban. Charles
Mayo, ngudi cung voi anh trai minh 1a William thanh lap
nén Bénh vién Mayo & Rochester, Minnesota, noi réng:
“T6i chua tirng thiy ai chét vi lam viéc qua nhiéu ca,
nhung t6i tirng thiy nhiéu ngudi chét vi hoai nghi.”

Vi ndi lo ling huéng dén nhitng nguy co mo ho, khong
chic chin nén rat kho dé giai quyét né theo logic thong
thuong. Cach tot nhat dé x6a bo ndi lo ling 1a ¢6 hanh
dong tich cuc dé giam thiéu ngudn phat sinh ra ching.
Khi x4y dung mot ké hoach dé giai quyét cac van dé
theo hudng tich cuc va bét tay vao lam viée dé trién khai
ké hoach ctia minh, ban s& khong con phai ban khoan vi
nhitng ndi lo ling nira. Cac suy nghi tiéu cuc luon
nhudng duong cho mot con ngudi quyét tim theo dudi
mot ké hoach hanh dong tich cuc.

28. PIEU TE NHAT VE NOI LO LA NO SE THU HUT
TOAN BO NHUNG THU TIEU CUC VE BAN.

Gidng nhu nhitng con ciru, nhirng ndi lo ciing thuong
séng theo dan. Mot ndi lo s& dan t6i ndi lo khac va
khong sém thi mudn ban ciing s& chim dim trong
nhitng nguy co tiém tang. Khi cho phép ban than minh



choi tro choi “sé& thé nao néu” dé suy xét vé nhung van
de phat sinh ma mot van dé tlem nang 6 thé gay ra, cac
ndi lo s& nhan lén gap boi, mdi modt ndi lo lai khién ndi lo
tiép theo t6i t& hon.

Néu ban phai choi trd choi “s& thé nao néu”, hay choi dé
gianh chién thing. Hay tap trung vao g1a1 phap, chu
khong phai ban than Van dé va cac van dé c6 thé phat
sinh thém. Du nhirng ndi lo ctia ban ¢6 nghiém trong
dén mirc danh thic ban day vao lic nira dém, thi ban
van c¢6 thé tim ra giai phap néu phan tich chung ky
cang.

29. NEU BAN KHONG THE QUAN LY THAI BO CUA
CHINH MINH, LAM SAO BAN CO THE QUAN LY
NHOUNG NGUOI KHAC?

Tai sao nhirng ngudi tin rang minh s& trd thanh nguoi
quan Iy nguoi khac giéi nhit — néu ho duoc trao co hoi
d6 — lai khong hoc cach quan 1y ban thdn minh mét cach
dung din trueée? Mubn quan Iy duoge ngudi khac, trude
ti€n ban phai hoc cach tr¢ thanh mat tam guong dé moi
ngudi noi theo. Pon gian 1i ban khong thé truyén cam
htrng cho ngudi khac dat duogc nhitng thanh cong 16n
néu ban khong thé truyén cam hing cho ban than minh



lam duoc vide d6. Ding mic sai lim ma rat nhiéu ngudi
d3 mic phai khi n6i rang: “Khi ho dé t6i trg thanh

quan Iy, t6i s& ching minh cho ho thiy t6i c6 thé quan
Iy nhu thé nao.” Bude di dau tién 1a ctia ban. Trudc tién
ban phai chirng té minh xting dang véi vi tri d6 da.

29. BAN CO THE NGHI RA CACH PI VAO HOAC PI
RA HAU HET MOI TINH HUONG. DU TOT HAY XAU.

Ban khong thé c6 bat ky hanh dong nao néu khong suy
nghi vé né trude. Néu ban khong hai long véi tinh hudng
minh dang gip phai, ban c6 thé cai thién tinh hung d6
thong qua sirc manh cuia suy nghi, ciing chic chin nhu
viée ban c6 thé phéa hily mdt cudc séng tich cuc bé'mg
céc suy nghi tiéu cuc. Thanh cong bét dau tir mot phan
tich trung thuc vé tinh trang hién tai ctia ban, chiu trach
nhiém vé& chinh cudc séng cua ban va sy phat trién cua
mot ké hoach kha thi dé dat dugc nhing gi ban mong
muon.

30. TAM TRI TICH CUC LUON TIM RAMOT LOI
BI. CON TAM TRI TIEU CUC LUON TIM KIEM
NHUNG LOI KHONG THE DI QUA.

Ai @6 tirng noi: “Khong c6 sy that ma chi c6 quan diem
ve su that.” Du ban c6 dong ¥ voi cau noi nay hay



khong thi tit ca nhitng gi ban tin tuéng la dung dén s&
tré thanh hién thue. Tiém thirc cta ban tin tudng moi
diéu ban thuong xuyén lip lai va khing dinh véi nd. Khi
ddi mat véi mot nhiém vu kho khan trude d6 ban chua
ting gdp phai, hdy tap trung vao céc tiém nang thanh
cong chtr dirng tap trung vao cac co hoi thit bai. Hay
chia cong viéc thanh nhiéu thanh t6 nho va giai quyét
doc lap tirng viéc mot. Piém khac nhau duy nhét gitra
thanh c6ng va that bai trong bét ky cong viéc nio Ia thai
d6 cua ban vai nd.

31. NGUCI THONG THAI LA NGUGI UON LUOCI
BAY LAN TRUGC KHI NOI.

C6 thé noi pham chét quan trong va ky nang c6 gia tri
nhit ctia nguoi linh dao trong viée xay dung cac mdi
quan hé Ia kha nang nghi trude khi néi. Néu ban thuong
¢6 xu hudng noi hip tap trong gian dir dé roi sau d6 lai
héi han vé nhitng hanh dong ctia minh thi 16i day tir thoi
tho bé phai dém tir 1 dén 10 trudc khi ndi van c6 hiéu
qua vdi ban. Khi ban tam dung lai — du chi trong mét
gidy — dé can nhic vé hdu qua, c6 thé ban s& suy nghi
t6t hon vé nhitng gi ban dinh néi. Va néu ban phai néi
nhitng 101 danh thép, ban nén st dung nhitng tir ngit
mém mong hon, phong trudng hop sau nay chung s&



quay lai 1Am phién ban.



THANG MUOI MOT

Strc khde va hanh phuc

1. THAI BO TICH CUC LA CHIEC CHIA KHOA
DANG TIN CAY NHAT VOI TINH CACH CUA BAN.

Quan diém cuia ban vé chinh ban than minh c¢6 anh
hudng rat 16n dén nhitng cam nhan cta nguoi khac vé
ban. Néu ban 1 nguoi tu tin, vui vé va tich cuc thi déng
nghiép, ban bé va gia dinh ban s€ bi “thu hut” vé nhiing
tinh céch tinh cyc d6. Nhung néu ban 1 ngudi bét hanh,
ti€u cuc va luén phan nan vé hoan canh cta minh,
nhitng nguoi khac s& bi “day ra”. Tham chi vao nhiing
thoi diém ban khong cam thiy vui vé lim nhung néu ban
ch €p ban than minh cu xu tich cyc, ban s€ som nhén
ra minh dang that sy cam thiy vui vé hon, vi tiém thirc
cua ban khong phan biét dugc su khac nhau gitta cam
xuc gia va that. Khi cu xt tich cuc, ban cling s€ c6 anh
huong tich cyc dén moi ngudi xung quanh — trong dé
bao gdm chinh ban than ban nita.

2. BAN KHONG THE KIEM SOAT HANH BONG CUA



NGUOI KHAC NHUNG BAN CO THE KIEM SOAT
PHAN UNG CUA MINH VOI HANH BPONG CUA HO
VA PO MOI LA PIEU CO Y NGHIA VOI BAN HON
CA.

Khong ai c¢6 thé khién ban c6 bat cir cam xiic tiéu cuc
nao — s¢ hai, gién dir hay tu ti - tru ph1 ban cho phép ho
lam vay. Cé nhitng nguoi ludn tim thay niém vui nguoc
doi khi khién ngudi khac that vong hay chi don gian 1a loi
dung cam xuc cua ban dé sir dung cho muyc dich ich ky
cua riéng ho. Viéc ho c6 dat dugc v mudn ctia minh hay
khong hoan toan phu thudc vao ban va viéc ban phan
{rng nhu thé nao véi nhitng hanh vi tiéu cuc cia ho.

Khi bit budc phai lam viéc v6i nhitng ngudi nhu vay,
ngay tir ban dau ban phai nhan ra rang ho dang cd lam
ban that vong, khong phai vi ban da lam gi sai voi ho ma
van dé ndm & chinh ban than ho. Hay néi v6i ban than
minh rang: “Ho dang khong noéi vé toi. Toi s& khong dé
nhitng nguoi nay khién toi budn. Téi kiém soat dugc
cam xuc va cudc doi minh.”

3. BAN LUON NHIN THAY NGUGI KHAC CO
NHUNG DAC PIEM TINH CACH MA BAN TiM
KIEM.



Margaret Wolfe Hungerford[l] tirng noi: “Vé dep nim
trong con miét cua ngum ngam nhin”. P la cach no6i dm
chi rang chung ta thiy nhitng gi minh mong mudn duoc
thiy & nguoi khac. T4t ca chung ta déu 1a su két hop
phuc tap cua cam xuc, tinh cam va suy nghi — tét c6,
xau ¢6. An tuong cua ban vé ngudi khac phu thudc rat
nhiéu vao chinh ban va ki vong clia ban vao nguoi do.
Néu ban tin rang ai d6 1a nguoi tt, ban s& tim thay
nhitng pham chat t6t & ho, va nguoc lai.

[1] Margaret Wolfe Hungerford (1855 — 1897), tiéu
thuyét gia noi tiéng nguorl Ai-len. Céc tac pham ling man
nhe nhang cuia ba kha pho bién trong cong dong cac
nude néi tiéng Anh vao cudi thé ky XIX.

Néu ban than ban la nguoi tich cuc, ban s€ ¢6 thién
huéng tim kiém nhitng pham chat tich cuc ¢ ngudi
khac. Vi khi ban 1am viéc dé phat trién nhitng pham chat
do, nhiing théi quen tich cuc s€ khong ngung cai thién
chinh ban than ban va tao cho ban thoi quen tim kiém
nhitng phdm chat gidng nhu vy & nhirng ngudi khéc.
Tim ra diém yéu ctia ngudi khac rat d& dang nhung khi
ban nhan ra diém tbt cua ho va chuc mung ho vi nhiing
thanh tyu tich cyc dd, ban s€ c6 dugc nhitng ngudi ban
lubn ¢é thé tin cdy duogc trong moi hoan canh.



4. LUON THIEU NHUNG NGUOI LAM VIEC PUNG
THOI HAN VA KHONG BAO GIO BIEN HQ HAY CAN
NHAN.

Néu ban that sy tim hiéu vé nhitng nguoi da vuon dén vi
tri dirng dau tai bat ky to chirc nao, ban s& nhén ra rang
ho luén vui vé chép nhén thir thach, chu dong trong
cong viéc va hoan thanh né. Ho khong bao gid phan nan
va bao chira. Ho thanh c6ng vi ho da rén luyén ban than
minh trong sudt qua trinh d6. Nguoc lai, nhitng nguoi
chang di dén dau trong ca cong viéc 1an sy nghiép cua
minh duong nhu khong thé hiéu ndi vi sao minh khong
thanh cong?

Ban c6 thé dé dang tré thanh mot trong nhitng ngudi
thuong xuyén tién bo trong t6 chirc néu ban sén sang tra
gia. Bat ctr nha quan 1y gioi nao ciing s& noi véi ban riang
kiéu ngudi ma céc t6 chire can nhat la nhitng nguoi
quyét doan, chii dong lam nhitng viéc can lam ma khong
can ai yéu cau va gan bo véi cong viée cho téi khi hoan
thanh n6. Néu ban lya chon tré thanh nguoi nhu thé, ban
s& 1a ngudi nhu thé va ban s& luon thanh cong.

5. LAM SAO BAN CO THE PANH GIA BUNG VE
NGUOI KHAC PUGC NEU BAN KHONG HOC



CACH DANH GIA DUNG BAN THAN MINH
TRUOC?

Kha nang danh gid ban than va nhiing gi minh da lam
duoc mdt cach khach quan c6 dnh huong rét 1on dén
cép d6 thanh cong ma ban dat duoc trong subt cudc doi
minh, ca su nghiép va cac mbi quan hé. Néu ban khong
danh gia trung thuc cac diém manh va diém yéu cua
minh, 1dm sao ban c¢6 thé trong mong rang ban s& tién
bd hon trong nhitng viéc minh lam? Ban phai xac dinh
minh dang ¢ dau trude khi phat trién mot ké hoach dé
dua ban dén noi ban muén.

Néu ban a mot ngudi quan sat trung Iap, khach quan thi
ban s& khuyén ban than minh can phat trién nhirng k¥
nang, thoi quen lam viéc, su twong tac voi nguoi khac va
dong gop cho t6 chirc nhiéu hon nhu thé nao? Trung
thuc v6i chinh ban than minh la bude dau tién dé huéng
téi sy tién bd ¢4 nhan.

6. BAN DANG LUA DOI NGUOI KHAC HAY PANG
LUA DOI CHINH BAN THAN MiNH? HAY SUY NGHI
THAT KY TRUGC KHI TRA LOL.

Khi khong trung thuc hodc lgi dung nguoi khac, ban
dang lira d6i ban than minh hon 13 Kra dbi nguoi khac.



Boi ban phai séng véi hanh vi ciia minh dén hét cude doi
va thét long ban hi€u rd minh la nguoi nhu thé nao nhat.

D61 khi chung ta bi thoi thic bdi y nghi muon loi dung
ngudi khac. Néu thiéu y chi dén mirc bi cudn véo
chuyén d6 ma khong suy nghi k¥ cang, ban s€ phai tra
gla V1 nhitng hanh dong cua minh. Tuy nhién, trén thyc
té, néu ban trung thuc va cu xtr ngay thiang véi mot
nguoi ma 1€ ra ban c6 thé loi dung duogc, ban sé trd
thanh mot ngudi t6t hon.

7. NHUNG TU HAO TON TIEN BAC NHAT LA “TOI
KHONG CO THOI GIAN.”

Cai gia phai trd cho nhitng tir nay vo cung phong phu.
Ban c6 thé danh mat nhitng khoang thoi gian vui vé bén
gia dinh. Ban c6 thé s& khong stra duoc mot 16i nho ma
sau nay no sé tré nén tdi té hon rat nhiéu. Ban c6 thé bo
qua yéu cau cép bach cua co thé mudn duoc nghi ngoi
va rén luyén. Trong bt cir trudng hop nao, dirng dé ban
than minh khong c6 du thoi gian 1dm nhitng viéc dé gin
gilt hanh phuc cho ban than minh.

C6 rat nhiéu cach quan 1y thoi gian tot hon dé ban c6 du
thoi gian lam nhitng viéc can lam. Mot nha lanh dao tot
ludén c6 mdt dong su tin cay dé€ ganh vac giap mot phan



ganh nang trong nhiing thoi diém khé khin va moi ngudi
déu c6 thé ding Thai do Tich cyc dé tim thiy ngudn
nang lwong giip minh lam viéc nhanh va t6t hon. Néu
ban ludn bi ap luc vé thoi gian, c¢6 I€ ban nén tién hanh
phéan tich toan bg cach lam viéc cua minh, ding bao gid
dé ban than minh khéng c6 du vai phat dé 1am nhiing
viéc minh muén hodc can lam.

8. HANH PHUC KHONG HE BI TIEU GIAM MA SE
PUGOC NHAN LEN GAP BOI KHI BAN CHIA SE VOI
NGUOI KHAC. NO LA THU TAI SAN DAC BIET
MA KHI CHO BI BAN SE NHAN LAI PUOC NHIEU
HON.

Hanh phtc 1a thir ban cang cho di nhiéu thi ban s& nhan
lai duwoc nhidu hon. Nhirng phan thuéng 16n nhét trong
cudc séng khong dén tir viéc dém xem trong vi ban cé
bao nhiéu tién, ma dén tir cam giac hai long khi gitp
nhitng nguodi khac c6 dugc hanh phiic. Nhitng nguoi
gidu ¢ nhat trén thé gioi da kham pha ra cach gin két
hai diéu d6 lai véi nhau, ho hoc duoc cach mang lai dich
vu vua lam hai long khach hang, vira tao ra lgi nhuan
cho ban than minh.

Khi ban hao hing lam coéng vi€c cliia minh va quyét tam



khién cac khach hang ciia ban cam thay vui mirng vi ho
da lya chon ban dé lam viéc cung, nhitng loi nhuén lén
s& dén v6i ban. Khong bao gior 14 du khi ban chia sé niém
vui cua ban voi nguoi khac.

9. NO MOT NU CUOI LA MOT VIEC LAM NHO
NHUNG LAI MANG PEN NHUNG KET QUA LON.

Trong thé gi6i dong vat, hanh dong nhe ring ra chic
chén 1a mot dau hiéu gy han nhung trong thé gidi cua
con ngudi thi nguoc lai. Khong gi ¢6 thé khién mot
ngudi dang tirc gidn va hung hing diu xudng nhanh hon
mot nu cudi 4m ap. Mot nu cuoi thuong truc sé gitip
ban luén dugc chao don, va khi ban nho ai d6 giip do
v6o1 mot nu cuoi than thién thi thdm chi ban sé nhan
nhiéu hon nhitng gi minh can.

Hay tap cudi v6i ngudi khac cho dén khi du trong
truong hop nao — khi ban dugc gidi thiu véi nguoi khac,
khi chao don mot nguoi ban cii hay khi dén noi lam viéc
vao budi sang - thi phan xa ty nhién cua ban ciing la no
mot nu cudi than thién voi nguoi dbi dién. Tuy nhién,
hdy dam béao rang nu cudi ctia ban 1a that long. Nguoi
khéc s& nhanh chéng nhan ra sy gia ddi va khong gi
khién moi ngudi kho chiu hon mot nu cuoi gia tao vo



cam.

10. BAN CO THE TIM THAY HANH PHUC KHI PbI
TREN DUONG — CHU KHONG PHAI KHI TOI biCH
BAN MOI CAM NHAN BUOC NO.

D6 1a sy that. Tién bac khong thé mua duoc hanh phuc.
Phan 16n con ngudi chiing ta c6 dong huc tir nhitng khao
khét trong 161 song ma chung ta mong mudn cho ban
than va gia dinh minh, chir khong phai tir nhitng tai san
vét chit nhu nha cra, nhitng ki nghi, 6 t6... Khi ban
nhan ra sy that ndy, ban s& biét rang minh phai ngay lap
tirc “nang tidu chuan 1én” dé khuyén khich ban than
minh vuon dén nhitng muc ti€u cao hon nita. Cac muc
tiéu d6 nén bao gdm nhitng thir ma ban mo udc. Nhung
trén tién trinh thuc hién nhitng muc ti€u dé hay nho 101
cuu chu tich kiém CEO cua hang may tinh Apple, John
Sculley, tung n6i: “Thanh cong la qué trinh, chir khong
phai diém dén. Hay dam bao rang ban sé& tan hudng
chuyén di ctia minh.”

11. BAN KHONG THE TIM THAY HANH PHUC KHI
DANH CAP NO TU NGUOI KHAC. BIEU NAY
CUNG PUNG VOI VAN BE TAI CHINH.

Trén thé giéi nay c6 rat it nhitng thir ban iy ctia nguoi



khac ma lai c6 thé khién cudc sdng ctia ban giau ¢ hon.
Thuong thi didu nguoc lai cling dang. Khi ban chia sé sy
gidu c¢6 va hanh phtc véi nguoi khac, ban s€ thém giau
¢6 va hanh phuc. Trén thuc té, thanh cong hay gidu c6
ciing chang c6 gia tri gi néu ban khong chia sé chung
v6i nguoi khac. Ban khong thé tich trit hay dé danh hanh
phuc dé dén khi can thi lay ra boi né la mot khai niém
triru twong. Nhu Thong tudng Douglas Mc Athur[2]
tirng noi: “Cude sdng nay khong ¢ sy an toan. Chico
nhitng co hdi ma tho6i.” Ban phai tu kiém tim an toan tai
chinh va hanh phiic cho ban than minh va chia sé véi
ngudi khac dé giir gin chung.

[2] Théng tuéng Douglas Mac Arthur (1880 —1964) 1
mot vi tudng ciia Hoa Ky va 1a Thong tudng Quén doi
Philippines. Ong 1a Tham muu truéng Luc quan Hoa Ky
trong sudt thap nién 1930 va sau d6 di doéng mot vai tro
quan trong trén mat tran Thai Binh Duong trong Chién
tranh thé giéi thir hai.

12. MOT NU CUOI LAM BAN PEP HON, DE CHIU
HON MA LAI KHONG MAT Gi.

Khi d6i mat véi dng kinh, chung ta ¢c6 mot phan tng tu
nhién la mim cuoi. Bang ban nang, chung ta bict minh



dep va hip dan hon khi mim cudi. Khi ban cudi véi
nguoi khac, nguoi khac s€ c6 cam tinh véi ban, nhung
quan trong hon 1 né ciing khién ban cam thiy tét hon
vé ban than minh. Cac chuyén gia da phat hién ra rang,
khi mim cudi, co thé ban s& xay ra cac phan ng hoa
hoc khién ban that sy cam théy vui vé va hanh phuc.

Khi ban néi chuyén véi nu cuodi luén nod trén moi, nguoi
khac s& khong dé phong va cdi mé véi ban hon — du 1a
n6i chuyén truc tiép hay qua dién thoai. Nhitng ngudi
thuong xuyén phai lam viéc bang cach noi chuyén véi
nguoi khac qua dién thoai da phét hién ra r?mg nhiing
nguoi ho noi chuyén cung c6 thé “nghe thay” ny cuoi
trong giong ndi ctia ho. Néu ban gip kho khan trong
viéc gilt cho giong néi ctia minh luén dé chiu, hay luon
mang theo mot chiéc guong nho bén minh dé c6 thé
kiém tra dugc ban c6 dang cudi khi ndi chuyén véi
nguoi khac hay khong.

13. THIEN CAM SE GIUP BAN CHINH PHUC NGUOI
KHAC NHANH HON LA LONG GHEN GHET.

Mudn nguoi khac yéu quy mmh thi truoc tién ban phai
yéu quy ho dd. Ban s& nhan ra rang gan nhu khong
nguodi nao ban yéu quy lai di ghét bo ban. Con nguoi



chiing ta 1 thé. Néu ban thé hién du chi mot chut tinh
cam yéu mén véi ngudi khac, moi cam xuc tidu cuc cua
ngudi khac vé ban sé& bi xua tan ngay lap tirc. Khi ban
nhan ra sy sang sudt an chira trong céu néi nay thi mdi
nguoi ban gip déu c6 tiém ning tré thanh ban bé cua
ban.

Cach chéc chin nhét dé c6 duoc su yéu mén ctia moi
ngudi 1a ban phai yéu mén ngudi khac — vo tu va khong
do du. Néu ban ra thém diéu kién cho tinh ban hay cb
ging gianh duoc tinh cam ciia ngudi khac chi vi nhitng
gi ho co thé lam cho ban thi ho s& nhanh chong nhén ra
su gia di ciia ban. Khi ban thé hién bang hanh dong
réng ban quan tam dén ho va ban ludn cho di nhiéu hon
nhitng gi nhén lai tr ho, ho s€ la nhitng nguoi ban tdt
nhét cta ban dén hét cudc doi.

14. NHONG NGUGI HAO PHONG TRAO TANG
HANH PHUC CHO NGUOI KHAC LUON NAM GIU
PUGQC RAT NHIEU HANH PHUC TRONG TAY MINH.

Nhu nha gido duc nguoi My William L. Phelps[3]
tirng viét: “Hanh phuc thyc su khong phu thude
vao nhitng thr bén ngodi. N6 duogc nudi dudng bang
nhitng thir bén trong con ngudi ban. Hanh phuc s€ ¢ lai



v6i ban néu niém hanh phuc d6 xut phat tir nhirng suy
nghi va tinh cdm bén trong ban. Ban phai nu6i dudng
tam hon minh néu mubn cé duoc hanh phuc dai lau. Ban
phai cung cap cho tim hon minh nhung suy nghivay
tu(mg tha vi. Vi mot tdim hon trong rdng s& tim kiém
niém vui nhu mét sy thay thé cho hanh phuc.”

[3] William L. Phelps (1865 —1943) la mét tac gid, nha
phé binh va hoc gia nguoi My. Ong 1a ngudi dau tién day
mon van hoc hién dai trong cac truong dai hoc ctia My.

15. NU CUOI, CHU KHONG PHAI SU' GIAN DU,
MOI LA LIEU THUOC GIAI TOA PUGC NHUNG LO
LANG TRONG BAN.

Vai nam trudc day, mot bién tdp vién ciia mét tap chi ndi
tiéng da chira bénh, theo ding nghia den, bang nhirng nu
cuoi. Ong nhap vién khi bénh di nang va khién 6ng vo
cung dau dén. Ong nhén ra rang mdi khi minh vui vé thi
ndi dau dén vé mit thé xac cling diu bot. T do, 6ng tu
bat minh phai tuan theo mot chuorng trinh chita bénh
bang tiéng cudi. Ong doc nhitng cudn sach hai huéc, ké
truyen cum yéu cau nhiing nguoi dén thim minh phai
chuan bi sdn truyén cuoi va khong ngirng xem hai kich
trén ti vi. Cudi cung, 6ng da chién thing dwoc bénh tat.



Ping qua nghiém tic dén mirc ban khong thé cudi
chinh ban than minh hay nhitng tinh huéng minh gép
phai. Ban s€ khong bao gid ¢6 kha nang lam viéc hon
80,000 gid dong hd (40 gid mot tuan trong vong 40
nim, mdi ndm nghi 2 tuan) néu ban khong tim ra cach
dé ban than minh thu gidn mot chut trong sudt hanh
trinh do.

16. KHI CAM THAY UE OAI TRONG NGUOI, HAY
THU PHUONG PHAP CHUA BENH TU NHIEN XEM
SAO. PUNG AN THEM Gi CHO PEN KHI BAN THAY
DOI TRO LAL

Rét nhiéu chuyén gia ung hd viéc an bén bita nho mot
ngay va chung déu c6 gia tri dinh dudng nhu nhau. Khi
ban gi6i han lugng chit béo va duong nap vao co thé
minh, ban khong can lo ling quéa nhiéu vé viéc ban di
nap bao nhiéu nang hrong. Ché d¢ an nhiéu ngii coc va
rau qua sé& gitip ban dé tiéu hoa thirc an hon, giit dudng
huyét ctia ban 6n dinh hon dong thoi khién ban an it chét
béo di, do d6 ban s& thdy minh khoe manh hon réat nhiéu
vi co thé khong con tich trir nhiéu chit béo nita. Gan
nhu ban s& ngay lap tirc cam thiy co thé minh tran tré
ning lrong khi ap dung ché d6 in udng do.



17. PHONG BENH HON CHUA BENH.

Trudc khi nghi dén chuyén duy tri thé chét lanh manh
ban phai phong ngira bénh tat trude da. Trén thuc té, rat
nhiéu van dé sirc khoe nghiém trong nhat — dic biét Ia
ung thu va bénh tim — Ia do ban ty chudc ldy. Thoéi quen
hut thude va ché do an khong dam bao gop phan giam
tudi tho cuia hang triéu nguoi. Khong may 13, méi nguy
hai thuong chi xuat hién sau mot khoang thoi gian dai va
khi chting ta cam nhan dugc tac hai ctia no thi da qua
mudn rdi.

Pirng dé nhirng thoi quen xdu hity hoai sirc khoe cua
ban. Hay ap dung 16i séng giam thiéu lam dung moi loai
thudc va thay thé thoi quen in udng khong t6t bang ché
d6 an lanh manh va tap thé duc thuong xuyén. Khi lam
nhu vay, ban s€ khong chi cam théy strc khoe thé chét
cta minh dugc cdi thién ma ban cling s& cam th?iy dé
chiju hon vé ban than minh.

18. NEU BAN MUON CO SUC KHOE TOT, HAY HOC
CACH NGUNG AN TRUGC KHI CAM THAY NO
HOAN TOAN.

Rét nhiéu thoi quen an udng x4u ctia chiing ta dwgc hinh
thanh tir khi ching ta con 1a nhiing dua tré. Khi con bé,



ching ta dugc khuyén khich tré thanh thanh vién ctia
“céu lac bd vét sach dia” — an hét moi thu chung ta
duoc phuc vu. Tuy nhién, khi tré thanh nguoi 16n, su
trao doi chat trong co thé cta chung ta di thay doi va
nhu cau cta chung ta ciing khac di rat nhiéu. Khi co thé
da that sy truong thanh, chung ta can it ning lwong
hon nhiéu dé nudi dudng co thé va nhitng chat chua
dugc dung dén sé& duoc tich lai dudi dang md. Khi co
thé khong phat trién nira, ching ta s& bat dau béo 1én.

Hay an it hon, ngirng 4n trude khi thiy hoan toan no va
nhai thirc an k§ hon. C6 ngudi an tdi cling ciing c6 tac

dung. Mot cudc trod chuyén sinh dong c6 thé khién ban
bt tap trung vao dd an ma tap trung vao “thtrc an” cho
chinh tdm hén minh.

19. NEU LUC NAO CONG BE TAM DEN BENH TAT,
BAN SE LUON OM YEU.

Céc bac siméi chi bat dau tim hiéu vé tam quan trong
cua thai do trong viéc duy tri strc khoe va thé chit lanh
manh. Nhung sy thét 1a éu c6 nhiéu viéc lam can thiét dé
duy tri sirc khoe va khong qua quan tim xem co thé cua
minh c6 gi khong 6n, ban s& c6 nhiéu kha ning giir sirc
khoe tot hon Ia dé tm tri minh luén chiam cham vao



nhitng bénh tat co thé xay dén v6i ban. Ban sé& tré thanh
thir ban nghi dén. Tam tri 12 bd phan ctia mot cong cu
tuyét diéu c6 anh hudng 16n dén thé chit cua ban. Hay
giir tAm tri minh luén khée manh va viing vang, co thé
cua ban ciing s€ nho d6 ma khoe manh.

20. MOT VAI NGUOI NOI TIENG QUANG CAO CHO
NHUNG SAN PHAM MA BAN THAN HO SE KHONG
BAO GIO SU DUNG.

C6 I& trong thoi dai ngay nay ban can rén luyén kha ning
danh gia va phan doan bao thu mot chut trong moi quyét
dinh cﬁa minh. Chung ta dang sng trong mot thé gioi
day ray nhu’ng quang cao phong dai qua mirc va nhiing
161 htra hen rong tuéch.

Vi dugc tra thu lao cho viéc quang cao nén doi khi
nhitng ngudi ma ban ngudng mo trd thanh phat ngén
vién cho nhitng san pham ma ban than ho s& khong bao
gid dung dén nhung ho ciing khong bao gioy cam thay
héi han vé viéc da thuyét phuc ban mua chiing.

Khi lién quan dén van dé tiéu hoa, hiy quyét dinh xem
ban s& 4n gi, dirng dé bi tac dong boi nhitng ngudi ma
niém vui duy nhét ctia ho 14 ban san pham cho ban.
Theo luat, cac cong ty san xuit thuc phém phai cong bd



toan bo thanh phan san phim cua ho dé ban c6 thé quyét
dinh xem ban ¢6 mudn an ching hay khong. Hay luon
tim doc that k§ cc thanh phan in trén bao bi san phim
trudc khi st dung.

21. BAN CO THE AN NHIEU CAC LOAI HOA QUA
CHIN VA RAU TUOI.

C6 thé qua trinh tién héa day con ngudi ching ta tim
thdy niém vui trong viéc n nhitng thir tot cho co thé
minh nhét, nhung hé tiéu hoa ciia chung ta chua thich
{rng hoan toan dé xur Iy hiéu qua mot vai thir ma ching
ta thich an nhit. Vi du nhu can phai tiéu hao rét nhiéu
ning lrong dé tiéu hoa cac loai thit va nhitng thirc n
qua nhiéu dam, 1 ra ban c6 thé sir dung ngudn ning
lugng d6 vao viéc gi d6 hiéu qua hon 1a chi xir ly thire
an. Tuy nhién, rau tuoi va hoa qua chin lai l1a nhiing thu
ban c6 thé an thoai méai. Chiing c6 rat it chit béo, co thé
ctia ban s& dé dang tiéu hoa chiing va chung ciing cung
cap nhitng thanh phan dinh dudng gitip co thé ban nhanh
chéng chuyén hoa thanh ning lwong.

22. BAN BIET CACH CHAM SOC CHO O TO CUA
MiNH BE NO LUON O TRONG TINH TRANG TOT
VAY TAI SAO BAN KHONG HOC CACH AN UONG



PE CO SUC KHOE TOT.

Chiing ta thuong danh rat nhidu thoi gian dé tim hiéu co
ché hoat dong ctia may moc va ching can nhitng dich
vu nao dé ludn & trong tinh trang hoat dong tét. Nhung
chiing ta lai chwa quan tdm ddy du dén nhirng nhu céu
cua co thé - tai san quan trong nhit cia chung ta. Tuy
nhién, khéng bao glor la qua mudn dé tim hiéu vé chung
C6 hang tram cubn sach vé chu dé nay. Hiy tim hiéu
nhirng kién thirc can thiét, chim séc cho co thé minh va
no sé cham soéc lai ban.

23. PUNG CO TRI BENH DAU DAU. NEN TRI
NGUYEN NHAN GAY RA BENH PAU PAU THi
HON.

Néu ban gap mot van dé nghiém trong vé strc khoe, tat
nhién 1a ban nén di kham bénh. Nhung ban ciling nén nhé
ré'mg ¢6 rat nhiéu cin bénh — nhitng can bénh d6 lai co
hang ngan cach chira bénh ma khong can bac siké don
— sinh ra tir nhitng nguyén nhan ban c6 thé kiém soat
dugc. Nhitng con dau dau, réi loan bao tir, dau co hay
h6n mé gidng nhu nhitng dau hiéu cho thay ban chua
quan tAm dén nhirng nhu cau cua co thé hay nhitng van
dé trong tm tri cta chinh minh.



Hﬁy can nhic that k}NI xem liéu ban ¢6 bi vudng vao van
dé nao 1dm minh lo ling va cing thing khong. Hay tu
ho6i ban than minh xem ban d3 luyén tap du dé giit co thé
minh vira vin va ludn tran ddy ning lwong chua? Va du
trong bat ¢t nghich canh nao, ban ciing nén ngay lap
tirc hanh dong dé hiéu nguyén nhan cta van dé va tim ra
céach khic phuc n6. Khi lam nhu vay, ban s€ nhéan ra
rang ban c¢6 nhiéu ning hrong va sinh lyc dé theo dudi
Muc ti€u Xac dinh ctia minh hon.

24. BE Y DEN THOI QUEN AN UONG LA CACH
BAN CO GANG BE KHONG PHAI TRA TIEN HOA
DON KHAM BENH.

Chung ta chi méi bat dau hiéu vé tac dong manh mé ciia
ché @6 an udng dén sirc khoe va hanh phiic cia minh
nhung tir ldu chiing ta da biét nhitng thirc n nao tot
nhét va c6 hai nhit v6i minh. Tuy vay, ching ta thuong
khong dé y dén chuyén do, chiing ta thich tan huong
cho ban than minh ngay bay gio hon va sau nay méi biét
lo ling v& hau qua ctia no.

Néu ban dé y dén cac thanh phan dinh dudng, c6 thé
ban s€ tranh dugc nhitng van deé vé suc khoe. Cac
chuyén gia khuyén chiing ta nén tranh st dung nhicu



chét caffeine, ruou, mubi va nén an nhitng thu it
protein, it béo va c6 nhiéu carbonhydrates nhu rau xanh,
ngii cde, mi dng, banh mi, khoai tiy va hoa qua. Ho
ciing khuyén chtng ta nén an nhiéu do an c6 chit xo
nhu ngii cde, banh mi nguyén cam, khoai tay ciing nhu
cac loai rau va hoa qua co nhiéu chat xo nhu cai xanh,
ca rot, dau diia, cam va dau tay.

25. CAM GIAC VO CUNG NGON MIENG THUONG
KHONG GIUP BAN CO MOT SUC KHOE LANH
MANH.

Mdt nguyén nhan phd bién dan dén nhitng bénh tat lién
quan dén d6 4n 1a dn qua nhiéu. Néu ban giam ché d6 in
cta minh xubng thi moi chuyén rd rang 1a s& tot dep
hon. Diéu nay dic biét dung véi nhitng db an c6 chira
duong da tinh ché. Néu ban thdy minh khong thé hoan
toan loai bo dd ngot ra khoi ché d6 an ctia minh, it nhat
thi hay gidi han chi nap vao co thé minh tir 1 dén 2 phan
nho d6 ngot mdi tuan. He thong tiéu hoa cua ban sé€ chi
phai xir Iy lrong duong t6i thiéu, hay nhé dirng bién
nhitng dd ngot c6 chira duong tinh ché thanh mot phéan
thudng xuyén trong ché do an cua ban.

26. THOI GIAN LA THAY THUOC VI DAl NHAT.



NEU CO €O HOI, NO SE CHUA LANH HAU HET MOI
BENH TAT MA MOI NGUOI VAN PHAN NAN.

Diéu nay khong c6 nghia la ban khong can quan tim dén
nhitng van dé vé thé chit. Néu co thé ban c6 gi khong
6n, ban nén c¢6 ging hiéu cang nhanh cang tot nguyén
nhan khién ban dau ém nhu vay va sau d6 hanh dong dé
khic phuc tinh hudng d6.

Nhung d6i khi chiing ta thiy minh cing thing va dau
dén. Pau ching ta dau nhu bia bd, dd an trong da day
nhu mudn ndi loan con lung thi dau nhtrc nhdi. Nguyén
nhan c6 thé chi 1a do cang thang va giai phap 1a ban phai
that su thu gian. Hiy cho phép ban than minh mdi ngay
déu co thoi gian dé trat bé moi phién muén va du tinh vé
nhirng thir ban thich. Mgt vai gid hoan toan thu gidn
trong tuan c6 thé tao ra nhitng tac dung tuyét di€u voi
nhitng van d& dang lam phién ban va mang dén cho ban
nang lrong ciing nhu trién vong ban tuéng minh da
danh mét.

27. NGUOI KIEN TAO NEN MOT CONG TRINH
LUON NHAN PUGQC NHIEU HON LA NGUCI PHA
HUY NO.

Bat cir nganh nghé va cong viéc nao ciing déu doi hoi



nhiéu ki ning, sy cong hién va kién tri dé tao ra thu gi
d6 c6 gia tri hon 1a di pha hoai nhitng gi nguoi khac da
tao ra. Con mét nhin nhan va sy lanh nghé cén thiét dé
tao ra mot thur thude vé cai dep - tu nhiing vét liéu binh
thuong ai ciing kiém dugc - dugce tra nhiéu tién cong
hon nhiéu so v6i cong viée don gian 1a pha huy no. Hay
dam bao rang ban 1a ngudi xdy dung va sang tao nén vt
chét va y tuong, chir khong phai la ké pha hoai. That ra
van dé ndm ¢ thai d6. Khi ban tao cho minh thoi quen
tim kiém nhiing y tuéng sang tao gidu strc tudng twong,
tim kiém nhitng phurong thirc thuc hién nhirng viée da
cii theo cach tét hon, ban s& tré thanh nguoi kién tao.

28. KHI BAN KHONG THE CHIEN THANG, {T NHAT
BAN CONG CO THE MIM CUOL.

Ernest Miller Hemingway da miéu t4 long diing cam la
“vui long chiu stc ép’[4]. Khi ban c6 thé ching té duoc
rang minh lu6n giir duoc tinh than vui vé khi d6i mat voi
that bai, ban dd c6 budc di dau tién dé khién moi ngudi
ton trong minh va chuén bi cho ban than minh dén véi
chién thing tiép sau. Ping qua nghiém trong véi ban
than va tinh hudng ctia minh dén ndi ban khong thé that
long mim cuoi chuc mirng nguoi da tirng gitip do ban.
Hay that long mong moi chuyén t6t dep nhét s& dén véi



ho, sau d6 danh thoi gian dé tu cai thién kha nang cua
ban than minh va ti€p tuc tro choi.

[4] Ernest Miller Hemingway (1899 — 1961) la mot tiéu
thuyét gia ngudi My, mot nha van viét truyén ngan va la
mot nha bao. Nhan vat trung tdm trong tic pham cia
ong la nhitng ngudi mang dic trung ciia chu nghia khic
ky (stoicism - chu nghia chap nhan nghich canh), thé
hién mét Iy tuong duge miéu ta la "vui long chiu suc ép"
("grace under pressure").

29. KHI BAN BAT DAU TiM KIEM TRIEU CHUNG
CUA BENH TAT, NO SE SOM DEN VOI BAN.

Strc manh tAm tri ctia ban that su rét ki la. Anh huong
cua nd dén co thé ban manh dén muc ban kh6ng thé tin
duoc. Viéc thu cac phuong phap y hoc mdi bang cach
cho mot nhom duoc kiém soat uong gla duoc da tro
thanh mot mau thi nghiém tiéu biéu. Néu tam tri nghi
ré“mg co thé dang duogc nhén sy diéu trj co tac dung tich
cuc, nguoi uéng gia dugc co thé that su c6 nhiing biéu
hién y hét nhu nhitng nguoi uéng thude that.

Hay tan dung hiéu biét vé anh hu(mg cla tam tri dén strc
khoe thé chit ciia minh, hiy két hop che d6 an ubng day
du voi Thai d6 Tich cuc trong cude sdng. Néu ban co



nhitng budc di can thiét dé giir strc khoe tot, thai do ctia
ban s& duge cai thién va néu ban c6 Thai dd Tich cuc,
ban s& ¢6 nhiéu kha nang c6 dugc mot 16i séng lanh
manh hon. Két qua 1a strc khoe thé chat va tinh than cua
ban s& ¢6 mdi quan hé hd tro [An nhau. Cai nay sé& gitp
céi kia phat trién.

30. NEU TAM TRi CO THE KHIEN BAN OM - VA
NO CO THE LAM THE - HAY NHO RANG NO CONG
CO THE KHIEN BAN KHOE LAL.

Ban khong thé co cung mdt lic mot co thé khoe manh
va mot tdm tri dm yéu; nguoc lai ciing rat kho dé duy tri
Thai do Tich cuc khi co thé ban khong khoe. Hiy 1am
viée r6i choi dua, hoat dong thé chét rdi dén hoat dong
tinh than, luyén tap roi nghi ngoi; an rdi nhin. Va hay
nghiém tac roi that hai hudc.



THANG MUOI HAI

Niém tin va hi vong

1. BAT HANH THUONG KHONG DEN VOI NHONG
NGUOI CO NIEM TIN VA HI VONG.

Ban tirng thic mic tai sao cudc séng cta mot vai nguoi
qua hoan hao, tai sao moi thur déu that sudn sé véi ho?
Nhung khi hiéu rd hon, c6 thé ban s& nhén ra r?ing su
that khong phai vay. Rat co thé ho ciing tirng gap rat
nhiéu van dé, nhiing that bai va sai lim tam thoi nhu tat
ca moi nguoi, nhung ho c6 cach giai quyét khac. Ho
khoéng cho phép ban than minh mat hi vong khl gdp
chuyén gi khong may. Ho cé niém t1n rang cudi cung
moi chuyén s¢& tdt dep. Co thé ban rat kho chap nhan
nhitng chuyén khong may, nhung ban s& nhén ra rang
néu tir chdi chap nhan that bai thi thanh cong s& khong
bao gio dén vé&i ban. Chi can ban ¢6 niém tin va hi vong
thi khong c¢6 kho khin nao 1a ban khong thé vuot qua.

2. CAN CO CO SO BE GIU VUNG NIEM TIN CON
NOI SO HAI THI CO THE TON TAI MA CHANG



CAN CO SO NAO.

Mot trong nhitng gido 1y co ban ctia moi ton gido la niém
tin. Néu ban khong that sy tin tuong, chic chin ban s&
khong bao gid chip nhan sy ton tai ctia Dang Tbi cao.
Piéu twong tu ciing diing vdi long tin vao chinh ban
than, vao kha nang va vao vi Chua ma ban ton tho. Ban
phai xdy dung mot nén tang 1ong tin dé ung ho chinh
ban than va niém tin cia minh. Khi nén tang ctia ban
manh mé&, ban c6 thé nhanh chong xua tan di nhirng ndi
so hdi chuc bao mon niém tin trong ban.

Néu nén tang cta ban khong duoc xay dung trén co s&
su hiéu biét vé cac nguyén tic ma ban tin tudéng, né s&
bi hiy hoai béi nhitng ndi nghi ngd va sg hai luén rinh
rap tin cong chung ta. Hiy dam bao rang ban biét minh
tin tuong vao diéu gi va Iy do tai sao ban lai tin tudng
vao ching. Khi lam dugc diéu d6, nén tang cua ban sé&
khong thé lung lay.

3. NGUOI TU DO CHANG CO BAT Ki NOI SO HAI
NAO.

Néu 1a ngudi tu do, ching c6 kho khin nao 1a ban khong
thé vuot qua dugc ca, chang c6 trd ngai nao la ban
khong thé duong dau. Khi ban ty do lya chon theo dudi



bat ¢t con dudng nao minh mong mudn, nhiing thir duy
nhat kim ham ban 1a nhitng thtr ban ty dét ra cho minh.
Hay tran trong ty do va trai nghiém nhitng gia tri ma ty
do mang lai cho tinh than va su nghiép ctuia ban.

4. BAN KHONG THE THAT SU TU DO NEU BAN
KHONG HOAN TOAN THANH THAT VOI BAN
THAN MIiNH.

Tu lra gat ban than minh 12 mdt can bénh ung thu tinh
than rat nguy hiém. Khi ti lira d6i ban than minh vé viéc
ban la ai va ban dai dién cho nhiirng gia tri nao, ban sé&
con bi giam cam trong nha ti do chinh minh tao ra. Ban
khong thé bit ddu nhén ra tiém nang trong minh cho dén
khi ban thira nhan con nguoi that ctia minh va bt dau
dinh hinh ban than minh nhu con ngudi ma ban mong
mudn tré thanh. Qua trinh phat trién ca nhan sudt cude
doi mot con nguoi bat dau voi cam két phai thanh that
v6i chinh ban than minh.

Khi d6 thira that bai cia minh cho nguyén nhan nao d6
ma ban biét réng minh c6 thé thira strc vuot qua, ban
dang dung thém mot birc twdng chan trén con dudng
dan ban dén véi thanh cong. Néu khong hiéu hét kha
nang va thanh that vdi ban than minh, ban s€ khong bao



gio co tu do dé theo dudi nhitng muc ti€u minh lya
chon. Ban s& bi kéo lai béi nhitng ndi nghi ngd va so hii
ban tu tao ra khi khong sin sang danh gia trung thuc vé
ban than minh.

5. NIEM TIN SE KHONG PUA BAN PEN NHUNG
GI BAN MO UGC, NHUNG NO SE CHI CHO BAN
CON PUONG DI PEN DPO.

Ttr dién Webster dinh nghia niém tin 1a “long tin virng
chic vao sy dung dan, gia tri hay su dang tin cdy cia
nguoi, sy vat hay sy viéc, long tin khong dua trén 16gic
hay bang chirng xac thyc.” Niém tin [a mot y tudéng vo
hinh va triru twong, 1 su san long tin vao diéu gi d6
chura — va c6 thé 1a khong bao gio duge chiing minh. Co
niém tin rang ban c6 thé 1dm duogc didu gi d6 s& khong
giup ban dat dugc muc ti€u ctia minh, nhung no6 s€ cho
ban long diing cam dé lam nhitng viéc can lam dé dat
duoc muc tiéu do.

Trong cudc sdng, s& c6 nhitng lic ban khong thé ching
minh rang niém tin vao ban than ban la ding. Bﬁng truc
gidc, ban phai chép nhan sy that réng ban c6 kha nang
1am duoc nhitng diéu vi dai. Chic chén 1a ban sé& that
vong vé ban than minh khi moi chuyén khong nhu ban



mong doi. Nhung néu ban khong c6 1ong tin vao ban
than minh, ban s€ khong bao gio bat dau vuon dén tiém
nang cua minh... vi ban khong san sang no lyc.

6. NGUOI CO SU BINH AN TRONG TAM TRi CONG
CO SU BINH AN TRONG CUQC SONG.

Binh an khong phai 1a thir ¢6 thé “khoac” 1én nguoi. N6
chi 6 thé dén tir chinh bén trong con ngudi ban. Sudt
cudc doi minh, ban phai nd hrc dé phat trién sy binh an
bén trong minh. Khi thé giéi quanh ban thay ddi va cac
mbi quan hé cua ban véi nguoi khac sup dd, su an binh
trong ban s& bi de doa. Sy thay ddi, dac biét la nhitng sy
thay d6i 16n lao, luén mang lai nhitng mdi de doa. Khi
ban phat trién da dé chdng choi lai nhitng thir thach
trong cudc song, ban c6 thé ddi mat voi nhirng thing
trdm trong cudc song hiéu qua hon. Khi da truong
thanh, hdy dam bao rang chwong trinh phat trién c4 nhan
ctia ban bao gdm du cac chat dinh dudng cho tinh than
ciing nhu cho co thé va tam tri ban.

7. NEU KHONG CO SU BINH AN TRONG TAM TRi,
BAN CHUA PHAI LA NGUOI TU DO.

Binh an trong tam tri la tu do. Khi ban tu tin vé ban than
minh, nhitng thé luc bén ngoai khong thé de doa dén su



an binh bén trong ban. Ban s& biét rang niém tin vao ban
than minh 1a dung d4n va ban s& dugc tu do theo dudi
bét ¢t muyc tidu ndo, mién 1a nd khong vi pham luat cua
Chua va quyén loi ctia nhitng nguoi xung quanh ban.

Ban nén tim hiéu vé nhitng tic pham cia c4c nha vin va
triét gia vi dai @& nuoi dudng tim hoén minh. Suy tuéng
vé nhitng tu tudng 16n da duoc kham pha boi cac nha tu
tudng hang dau xuyén sudt lich st s& gitp ban ¢ dugc
su sdu sic trong chinh nhitng cam xtc va niém tin cua
minh va khién sy tdn tai ctia ban tré nén c6 y nghia va
day dii hon. Chi khi sy tin tudng ciia ban dugc xdy dung
trén nén tang cua viéc tim hiéu va su xem xét ndi tam,
ban mdi ¢ thé phat trién su an toan tri tué dan dén su
binh an trong tam tri.

8. NHOUNG LOI CAUNGUYEN VI BAI VA HIEU QUA
NHAT LA NHOUNG LOI CAU NGUYEN THE HIEN
LONG BIET ON Vi NHUNG PIEU TOT DEP MA
CHUNG TA DA CO.

Ciu nguyén la mdt cach thé hién tich cuc cua long tin,
n6 giong nhu mot phuong tién gitip ching ta tiép can véi
su thong thai cua thoi dai. Khi gép khé khan, suc manh
cua 101 cau nguyén s& phat huy tac dung va no ciing s&



gitip ban ddi mat tich cyc vai thanh cong. Khi cau
nguyén, dirng cau xin ¢6 thém nhidu tai san vat chat
hon. Thay vao d6, hdy cau xin c6 duoc sy thong thai dé
danh gia va st dung t6t hon nhitng thir ban dang c6. Khi
lam nhu vay, ban da tao diéu kién cho tdm tri minh nhan
duogc strc manh vi dai - sic manh ma bat ki ai cling c6
thé str dung 1dam phuong tién muu sinh.

9. NEN CAM TA NHUNG DIEU TOT DEP MINH
DANG CO HON LA CAU XIN CO THEM NHIEU
DPIEU TOT BEP KHAC SE DEN VOI MINH.

Céc nha nghién ctru va nhitng ngudi vo than di thao
luan va c¢6 nhitng phan tich ti mi vé strc manh cua viée
cau nguyén. Véi nhirng tin d6 trung thanh, cau nguyén
1 su két ndi truc tiép voi Chia, con véi nhirng ngudi vo
than thi viéc d6 chi 1a mot phwong phép t6 chirc suy
nghi va khang dinh myc tiéu. Bt cr diéu gi ban cau
nguyén déu két ndi ban voi ngudn lyc than bi nim ngoai
dia hat vat 1y.

Ngay nao ban cling nén cau nguyén va ta on vi nhitng
didu tot dep ban dang cd, cho du n6 c6 nho bé dén
nhudng ndo di ching nita. Va mdi ngay hay danh thoi
gian va ning lwong ctia minh dé gitp d& ngudi khac. Ban



ciing phai nhé rang khong c6 van d& nao Ia duy nhat hay
méi mé ca. Ban ludn c6 thé tim ra 1oi khuyén hodc su
trg giap. Va ban khong bao gio don doc. Strc manh Vi
dai hon luén & bén ban. Hay hoc cach dua vao no.

10. NHONG LOI CAU NGUYEN THE HIEN SU SO
HAT HAY NGHI NGO CHI MANG LAI NHUNG KET
QUA TIEU CUTC.

Céch day vai nam, gido su Robert Rosenthal[5] cua Pai
hoc Harvard t6 chirc mot khoa hoc va trong khoa hoc
d6, 6ng di noi véi cac gido vién bac tiéu hoc rang vai
hoc sinh cua ho (that ra ching duoc lya chon hoan toan
ngau nhién) cuc ky théng minh. Trong sudt ki hoc nam
do, 47% hoc sinh ma gido vién ki vong ching sé toa
sang vé tri tué tang chi s6 IQ cua minh 1én dén 20 diém.
Giao su Rosenthal goi hién tugng nay la “loi tién tri ty
xay dén”.

[5] Robert Rothensal 1a nha tam Iy hoc ndi tiéng nguoi
My gbc buc.

Khi ban nghi ngd khong biét 16i cau nguyén cia minh ¢
tré thanh sy that hay khong, rat c6 thé ban sép duoc trai
nghiém hién twong “Ioi tién tri ty xay dén”. Tam tri dugc
céu tao dé néu ban nuodi dudng n6 bang nhirng thong tin



tiéu cuc, no6 s€ dap tra lai béng nhitng diéu tiéu cuc. Hiy
luon cau nguyén nhiing dleu tich cuc. Chang han nhu
néu ban mudn vuot qua ndi so hai, dung cau nguyén su
giup d& dé ban c6 thé ddi mat véi ndi so hii d6. Thay
vao d6, hdy cau nguyén tich cuc bang cach xin sy gitip
dd dé phat trién long diing cam.

11. NGHE THUAT BIET ON Vi NHUNG PIEU TOT
DEP BAN DANG CO BAN THAN NO LA HINH THUC
SAU SAC NHAT CUA SU TON THO PANG TOI CAO
- MOT LGOI CAU NGUYEN TUYET VOL.

Hang ngay, hay luyén tap thoi quen danh mdt vai gidy, c6
thé 1a ngay tru’orc khi ban di ngu vao bubi tbi dé to long
biét on. Khi cau nguyén, ding doi hoi thém bat ki diéu
gi, thay vao d6, hdy cau xin sy thong thai va hiéu biét dé
str dung tot hon nhirng thir ban dang ¢6. Va hiy cau xin
ban s& ngay cang hiéu biét hon dé ¢ thé chiém nhiéu
chd trong tim ngudi khac bang cach mang lai nhiéu dich
vu tot hon trong twong lai.

12. NAM THUC TAI NOI TIENG CUA VU TRU LA
THOI GIAN, KHONG GIAN, VAT CHAT, NANG
LUONG VA PANG TOAN TRI DA TAO RA TRAT
TU NAY.



Pirc cha Bernhardt Fraumann, ngudi dimg dau Gido hoi
Trudng lao va nguoi gitt muc trén ban tin dinh ky Think
and Grow Rich, tin réng trat ty cua vil tru la mét 1y ludn
hét stre thuyét phuc vé su tOn tai cua Chtia. Ciu tao cua
vii tru qué phirc tap dén mirc n6 khong thé xuat hién
ngau nhién duge. Ong néi rang ban than su ki vi cua vii
try da la mot bang chung thuyét phuc rang Chia c6
tham gia vao qua trinh sang tao ra vil tru. C6 thé chung
ta khong hiéu hét vé ban chat phirc tap ctia Dang Toan
tri nhung chiing ta ¢ thé cham vao strc manh tinh than
d6 va sir dung hitu ich vao cudc sdng cua riéng minh.

13. GIAC MO HOM NAY SE TRO THANH HIEN
THUC NGAY MAL DUNG COI THUONG NHUNG
NGUOI MO MONG THUC TE Vi HO CHINH LA

NGUOI BAO HIEU CHO NEN VAN MINH.

Trong cudc gip mit méi ddy ciia cac nha van viét tiéu
thuyét khoa hoc Vién tuong, cac tac gid tham gia da
tranh cai gay git vé mot van dé dic blet tht vi. Trong
nhiéu nam lién, moi ngum déu cho rang mot nha van viét
tiéu thuyét khoa hoc vién tuéng gioi la nguoi tudng
tuong ra nhitng cong nghé va sy kién c6 thé xay ra
trong vong 30 nim tGi. Van dé Ia cong nghé phat trién
nhanh dén muc thdm chi nha van c6 tri tudng tuong



phong phu nhét cling nhanh chéng cam théy minh
khong bat kip dugc voi nhitng cong nghé dang ton tai
trén thé gidi ngay nay.

Khi suy nghi vé nhirng kha ning trong cong viéc hay
trong [inh vec ma ban 1a chuyen gia, hdy cho phép minh
“tu duy thoat ra khoi khuén mau[6]. Diéu gi s& xay ra
néu nhitng yéu t6 dang kim ham sy phat trién bi x6a bo?
Xu hudng nao ¢6 thé anh hudng dén cong viée hay cach

nghi cta khach hang? Ban phai lam gi dé giit vi tri dan
dau trong nganh ctia minh? Trong nhitng cau tra i cua
nhitng c4u hoi nay, ban c6 thé tim thiy nhitng cai cach
cho tuong lai.

[6] Nguyén véan: “blue sky” thinking.

14. KHONG CO VAN MAY HAY VAN RUL MOQI THU
DEU CO NGUYEN NHAN CUA NO.

Trong cudc sdng, ¢o rat it nhitng thir mang tinh tuyét
d6i. Gan nhu bét ctr hanh dong nao cua ban ciing co tac
dong tot hodc x4u, tich cuc hodc tiéu cuc dén ban than
ban va nhitng nguoi khac, tuy thudc vao tung hoan canh
cu thé. Vi du, mot hanh dong hoan toan thich hop trong
tinh hudng nay c6 thé hoan toan sai lam trong mot
truong hop khac tai mot thoi gian va dia diém khéc. Van



may hodc van rui dén tir phan ing cua ban véi hoan
canh chur khong dén tir ban than hoan céanh do.

W. Clement Stone tirng néi rang Thai do Tich cuc 1a thai
d6 dang dan trong moi tinh hudng. N6 13 thai do toi-co-
thé-lam duoc thé hién rd trong hanh dong va nhiing
hanh dong d6 gan nhu ludn tao ra nhirng két qua tich
cuc. Khi ban hanh dong v6i Thai d§ Tich cyc, tham chi
ban vén s& gip van may néu két qua khong nhu ¥ ban
hodc nhu ban du kién ban dau. Cubi cung thi hanh dong
Tich cuc ludn tao ra nhiing Két qua Tich cyec.

15. TRONG CUOC SONG KHONG TON TAI NIEM
TIN THU BPONG. HANH PONG LA THU PAU TIEN
NIEM TIN POI HOIL. NEU CHI CO LOI NOI KHONG
THI CHANG CO Y NGHIA Gi.

“Niém tin dwgc tng dung” 1a ing dung ctia niém tin vao
chinh ban than ban, ban bé ban, co hoi va vao Chua —
trong bét ki hoan canh nao. “Niém tin duoc (mg dung”
1d mot thanh phan bat budc ciia thanh cong. Néu khong
¢6 niém tin & chinh minh, ban s& khong san long ch
gang lam bat cr didu gi, va néu khong ¢6 niém tin vao
ngudi khac, ban s& khong thé thiét lap duoc su tin cdy
va nhitng mdi quan hé can thiét khi lam viéc v6i nguoi



khéc. Va tat nhién, véi rat nhi€u nguoi, niém tin vao
Chua khién cudc song cua ho y nghia va c6 muc dich
hon.

16. THU DUY NHAT TON TAI VINH CUU TRONG
VU TRU LA SU THAY POI. KHONG Al CO THE TAM
HAI LAN TREN CUNG MOT DONG SONG.

Vao thé ky thir nhét, nha triét hoc ngudi La Ma Pliny
Gia[7] da néi rang: “Piéu chic chin duy nhit trong cudc
séng nay 1 chang c6 gi chic chén ca.” Tir ngay nhiing
10i nay duoc viét ra, con nguoi da khang cu no, phan
tich né va c6 gang thay doi né nhung chang c6 két qua
gi. Dé thanh cong trong thé gi6i cong nghé cao va phat
trién nhanh nhu ngay nay, chung ta khong chi can sén
sang chap nhan thay d6i ma chung ta con phai hoc cach
nhiét tinh chao dén né. Nhu Alvin Toffer[8] da viét
cach day 20 nam trong cudn sach ban chay ctia minh c6
tén Cu soc twong lai (Future shock) rang: Nhitng nguoi
s€ thanh cong trong Thoi dai Thong tin 1a nhitng nguoi
doan trude va nim bat duoc su thay ddi, chi khong
phéi nhirng ngudi chdng lai no.

[7] Gaius Plinius Secundus (23 — 79 SCN), hay nbi tiéng
hon véi tén Pliny Gia 1a mdt tac gia, nha ty nhién hoc va



triét hoc tu nhién ngudi La M3, 6ng tirng chi huy hai
quan va quan dgi cia Be ché La Ma thud ban dau, dong
thoi 12 nguoi ban than thi€t ctia hoang dé Vespasian.

[8] Alvin Toffer (03/ 10/1928) la tac gia, nha tuong lai
hoc nguoi My. Ong ting giir chtre pho tong bién tap cua
tap chi Fortune, nhirng tic phdm ciia 6ng tip trung vao
van dé cong nghé, vii khi va cac tac dong cta cong
nghé, cua vii khi va ctia chi nghia tu ban ¢ thé ky XXI.

17. NHUNG NOI LO S§ CUANGAY HOM NAY CO
THE TRO THANH NHUNG KINH NGHIEM VO GIA
CHO NGAY MAL

Rét nhiéu ndi so hii tdi t& nhét cua ching ta dudng nhu
tro' nén that ki cuc khi chung ta da hoan toan nam bét
duoc moi chuyén. Nhirng ndi lo d6 c¢é vé nhu vo cling
16n vao thoi diém chung ta da phan nao giai quyét duoc
n6 rdi va tiép tuc lam nhirng cong viéc niang suét hon.
Trén thyc té, sau nay ching ta thuong nhan ra rang
nhitng ndi lo s¢ vao nhirng thoi diém dau budn, kinh
khung nhit thuong dugc phong dai qua lén. Khi thoi gian
trdi di, chung ta nhan ra minh da c6 thém duogc nhiéu
hiéu biét thim thia cho ban than minh va hiéu hon vé
cudc sdng tir nhitng trai nghiém do.



Mot trong nhitng biéu hién cua su truéng thanh 1a ban
nhén ra rang moi thir khong té nhu minh twdng lic ban
dau. Trai nghiém day ching ta ring chung ta luén c6 thé
tim ra giai phap cho van d& néu danh thoi gian dé phan
tich tinh hudng va cé phan tng phu hop. Néu nguyén
nhan cua nhitng ndi lo so trong chung ta 1a su bat an va
cam gidc khong thoa dang, ching ta c6 thé phat trién
long tu tin dugc lam mdi lai bé“mg cach lam nhirng viéc
can thiét dé khic phyc tinh hudng, mai diia thém cac ki
nang va cai thién moi viéc lam cia ban than minh.

18. LO LANG SE GIET CHET BAN NHANH HON LA
LAM VIEC.

Lo ling c6 1& 1a hanh dong v6 ich nhat cua con ngudi.
Nhu dién vién hai Will Rogers[9] tirng ndi “Lo ling
giéng nhu mot chiée xich du. N6 ludn khién ban chuyén
dong, nhung ching di dén dau ca.” Lo ling khong giai
quyét duge chuyén gi, nd chi khién ban ¢ thém nhiéu
ap lyc ma thoi. Néu c6 thir goi 1a “lo ling tich cyc” thi
d6 la mot hudng di tich cuc dbi voi nhiing véan d tiém
tang duoc xdy dung trén co so doan biét ching trude
khi chiing xuét hién va phat trién nhirng giai phap lya
chon khac cho ching. Vi du nhu néu ban ddi mat voi
mot van d& co thé phat trién theo nhiéu hudng khac



nhau, hiy thir phat trién cdy quyét dinh véi ké hoach
hanh dong cho tirng nhanh. Khi da chuén bi ky cang
phan ng cho moi trudng hop c6 thé xay ra, ban s&
khong phai ling phi thoi gian ctia minh vao nhitng ndi lo
ling khong hiéu qua va khong can thiét nira.

[9] Will Rogers (1979 — 1935) 1a mot dién vién hai, mot
nha binh luan xa hoi, mot dién vién kich vaudeville (mot
loai hai kich). Ong 1a mot trong nhitng ngudi nbi tiéng
nhat thé gi6i vao nhirng nam 1920 — 1930.

19. PUNG BAO GIO NGHE MOT NGUOI HAY A
NGHI TRU PHI BAN SAN SANG TRO THANH
NGUOI NHU VAY, VI SU NGHI NGO RAT DE LAY
TRUYEN.

Con ngudi chung ta ¢6 kha nang nghi ngd rat 16n. Du da
cb ging hét strc dé vuot qua nhirng nghi ngd va bat an,
thinh thoang chiing van len 16i vao tam tri chiing ta
trude khi chiing ta kip nhan thirc xem chuyén gi dang
xdy ra v6i minh. Chi cdn mét 161 néi tiéu cuc tir nguoi
khéc cling du dé ha guc nhiing cam xuc ti€u cuc ma
chiing ta dang ¢6 kim nén lai va khién ching ta chim
trong nhiing con séng so hai vo c¢d. Suy nghi tich cuc 1a
thir ¢6 dugc qua qua trinh hoc hoi, né rét mong manh



va thuong phai duoc thuc hanh lién tuc.

20. PHAN LON CAC NOI LO LANG CHI NGHIEM
TRONG BANG MOT NUANHUNG GI CHUNG TA
TUONG LUC BAN DAU.

Chiing ta da c6 rat nhiéu dém mat ngu vi lo ling va mot
ngdy méi lai bit dau véi nhitng ndi lo ling khong hop 1y
d6. Trong bong ti hodc khi chung ta chi c6 mot minh,
moi thur that vé vong. Vao nhiing lic nhu thé, tam tri
lu6én phong dai moi chuyén 1én cho dén khi chung ta ty
thuyét phuc ban than minh réng moi chuyén t€ hon sy
that rat nhiéu. Pirng phi pham ning lrong ma 18 ra co
thé hudng dén giai phap cho van dé vao nhitng mbi lo vo
can cu nhu vay.

Néu ban kho ngu vi lo ling, hay thir ¢& mot quyén sb ghi
chép & dau giwdng. Thay vi lo ling vé nhitng thtr ban
phai lam, hay budn buc vi mot van dé ma ban khong biét
phai giai quyét nhu thé nao, hay liét ké mot danh sach
nhitng thir ban nén lim vao ngay mai dé cai thién tinh
hinh d6. Ban s€ nhan théy viéc bo lai nhiing ndi lo trén
cudn sb ghi chép dé dang hon viée ctr dé chiing quay
mong mong trong dau ban sudt dém.

21. NEU BAN DANH NHIEU THOI GIAN BE LO



LANG, CHUNG SE KHONG NGOT QUAY RAY BAN.

Lo ling ciing giéng nhu nhirng ngudi ban khac cia ban,
n6 s& khong & bén ban lau néu ban khong danh thoi gian
cho no. Néu ban ban ron véi nhitng hanh dong tich cyc
va hiéu qua, ban s& khong c6 thoi gian dé lo ling, ban da
bét dau leo 1én chiéc thang thanh cong rdi.

Diéu nay khong c6 nghia 13 ban nén vo tinh bo qua céc
véan dé. Didu ban can hiéu ¢ day 1a khong nén qué tap
trung vao van dé dén ndi b té liét va khong thé c6 nhiing
hanh dong tich cyc. Khi nhén ra ban dang mat ngu vi lo
ling, hidy nhé cach tbt nhat dé tiéu diét moi lo ling 1a lam
viée véi chung cho t6i khi chung chét.

22. NEU CO MOT BIEU UGC, TOI SE UGC MINH
THEM SANG SUOT BE TAN HUONG NHUNG PIEU
TOT BPEP MA TOI PANG CO TRONG XA HOI NAY.

Thuec ra, tit ca chung ta déu rét may mén vi duge sinh
ra trén Trai dat nay. Véi su tién b ciia xa hoi ngay nay,
chiing ta cé quyén duoc tu do thyc hién nhitng mo uéc
cta minh. Vi vay, khi c6 mot didu udce, diéu tot nhit ban
nén wéc khong phai 1a tién bac hay danh vong, ma 13 su
sang sudt dé co6 thé tan huéng nhitng ban diéu dang c6
trong doi sdng hién hitu ciia minh.



23. BAN KHONG THE TAO RANIEM TIN, NHUNG
NIEM TIN CO THE PUGC BANH GIA BUNG BOI
TAT CA NHUNG NGUOI CHUAN Bl TAM TRi BPON
NHAN NO.

Trong mdt vai ton gido, diéu nay duoc goi la “moén qua
cua long tin” — mon qua Chua giri ting dén tit ca nhirng
ai da chuén bi tinh thin dé don nhan n6. Khi ban chéap
nhén su tOn tai cua long tin, du ban khong thé gidi thich
no6 bang nhitng suy nghi 16gic va li tri thong thuong, ban
s& bt dau nhén duoc loi ich ctia né. Khi phat trién kha
nang cho niém tin, ban s& c6 mot trai nghlem tuyét voi
ve cam gidc man nguyen va hanh phuc xuét phat tir hleu
biét rang Strc manh Tdi cao s& dén vdi ban khi ban can
no.

Ban cung ¢b niém tin khi thuc hanh ton gido clia minh,
chip nhan gido Iy cua nha tho, gido duong, hay thanh
duong — tham chi khi ngudi ta khong thé ching minh
dugc sy ton tai cia Chua. Ban ciing thé hién long tin ciia
minh khi ban tin tudng nguodi khac s& thuc hién ding
cam két ciia minh trong mdt thuong vy, va ban chiing
t6 niém tin vao ban than minh mdi khi ban nd lyc lam
nhitng didu trudc day ban chua tirng lam.



24. LONG TIN CHI TANG LEN CHU KHONG BAO
GIO GIAM PI KHI BAN SU DUNG NO.

Gibng nhu co thé va tam tri, niém tin s& tré nén manh
m¢é hon khi ban rén luyén né. Khi 1an du tién “budc di
ciing niém tin”, viéc ban cam théy lo s¢ 1a diéu d& hiéu.
Khong dé dang gi chap nhén mot y tudng hay sy that
truru twong hodc ¢ gang lam gi d6 khi ban khong biét
chic két qua s& ra sao. Tuy nhién, khi ap dung niém tin,
ban s€ nhén ra réng néu muc dich cua ban 1o rang va
ban ¢6 niém tin vao Chua, vao nguoi khac va chinh ban
than minh, ban s€ dat dugc nhitng gi minh mong muén.

Ban s& trai qua nhirng gidy phat bat an khi khong chic
chin vé ban than minh va khong biét nén hanh dong nhu
thé nao. Khi d6, hdy tin twong ban ning cta ban. Khong
quan trong rang nd xuat phat tir Dang Toan tri hay tir
nhitng kién thirc va trai nghiém ban tong hop duoc, diéu
quan trong ban can nh¢ 1 ban c6 thé st dung strc manh
do.

25. PHEP LA VI DAI NHAT LA SUC MANH CUA
NIEM TIN.

Vi niém tin 12 m§t nguyén t0 co ban ciia Co Poc gido
nén kinh Tan wdc nhac rat nhi€u dén sirc manh cua ni€ém



tin. Trong sach MaJhew, chuia Jesus d4 néi vé6i nhirng
nguoi hoai nghi rang néu ho c6 “duc tin trong bang hot
cai”, ho s& c6 strc manh dé doi ntii va khong gi 1a khong
thé néu ho c¢6 durc tin. Trong sach Mark, Nguoi néi voi
cac tong dd rfing “K¢é nao tin thi moi viéc déu duge ca”.
Theo 16i day ctia Kinh Thanh, niém tin 1a “su biét chéc
virng vang ctia nhitng diéu minh dang trong mong, 1a
bang cé ctia nhitng diéu minh ching xem thiy”. Tém
lai, niém tin 1a sy thé hién chu dong cua sy san long tin
tuong ma chung ta khong thé ching minh. N6 that sy I
mdt phép la.

26. NOI SQ HAI LA CAM XUC “TON KEM” NHAT
TRONG TAT CA MOI CAM XUC CUA CON NGUOL,
DU THUC TE LA NO CHANG CO CO SO NAO CA.

Nhitng ké thii 16n nhét ctia thanh cong a tinh thiéu quyét
doan, nghi ngo va s¢ hii. Néu ban con nghi ngo va sg
hai, ban s& thiéu quyét doan, ma thiéu quyét doan lai 1a
mam mdng cua s¢ hii. N6 khién ban bj bao boc trong
nghi ngd va ca hai s& két hop tao thanh s¢ hii. Nhitng ké
thi nay déc biét nguy hiém vi chiing phat trién cham rai
va ban khong thé quan sat dugc ching I6n 1én nhu thé
nao.



C6 bay ndi s¢ hii co ban ngang duwdng ban dén véi thanh
cong. Do 1a ndi so nghéo doi, ndi so bi chi trich, ndi s¢
dm dau bénh tat, ndi so méat mat tinh cam, ndi so tu do,
ndi so tudi gia va ndi sg chét. Vi tam tri ban ludn tim
cach dé chuyén hoa nhirng suy nghi trong ban thanh
thuc té twong duong, ban phai st dung strc manh ctia
minh dé giam thiéu nhitng suy nghi tiéu cyc va thay thé
chiing bang nhitng suy nghi tich cyc. Khi lam chi duoc
suy nghi, ban sé& lam chu nhiing ndi so hii ciia minh.

27. HAY CAU NGUYEN KHI BI NGU, HAT KHI
THUC DAY VA NHAN RA RANG NGAY HOM NAY
THAT TUYET DIEU LAM SAO.

Ton gido dac biét hitu ich trong viéc xem xét su ton tai
cta con ngudi va phat trién thai do ding dan dé dat
dugc nhitng diéu tét dep trong cudc sdng cho ban than
va gia dinh. Bang cach st dung strc manh ciia cau
nguyén dé két ndi voi Déng Tdi cao, ban hoc duge cach
tin tuéng vao truc giac va phat trién tinh than t6t hon.
Khi thé hién long biét on Vé’i nhitng diéu t6t dep ban dang
¢6 mdi ti va chao dén mdi ngay méi bang mot bai hat,
ban s& c6 thé d6i mat véi bat cr didu gi cude sdng
“ném” vao ban.



28. BAN CO MUON “NAM LAY CO HOI”” Bl PHAN
XET TREN THIEN PUONG BANG CHINH
NHONG QUY TAC BAN THUONG DUNG BE
PHAN XET NGUOI KHAC KHONG?

Al ciing c6 thé dit ra cac nguyén tic cho ban than minh
va ngudi khac. Mot trong nhitng 10i day y nghia nhét
trong ton gido 1a phai biét dat minh vao hoan canh cua
nguoi khac trude khi chi trich ho. Khi ban muén chi
trich mot dong nghiép hay mét thanh vién trong gia
dinh, hay dung lai mdt Iat va tu hoi ban than minh: “T6i
danh gia ho dya trén nhitng tiéu chuan nao? Liéu t6i c6
dang chi trich nguoi nay vi chinh nhiing hanh vi ma thi
thoang t6i cling ¢6 khong? Chi vi ho lam moi viéc khong
theo cach cua toi c6 nghia 1a ho sai?” Ban co thé nhén ra
rang khi nghiém tic can nhic céach tiép can ctia nguoi
khéc, ban s& hoc duge cach lam moi viée tét hon cho
chinh ban than minh.

29. HI VONG VA SO HAI KHONG PONG HANH
CUNG NHAU.

Hi vong va so¢ hii 3 hai cam xtic mau thuan véi nhau,
khi ban c6 hi vong, ban c6 thé vuot qua bat ctt ndi s¢
hai nao. Hi vong mang lai cho ban sy diing cam d¢€ kién



tri d6i mat voi nghich céanh, dé tim kiém nhitng finh vuc
thanh cong maéi. Nhu chuyén gia tri li¢u tam Iy Karl
Menninger[10] tirng no6i: “Hi vong luén khiém tén, nhin
nhuong, vi tha, n6 am chi sy tién bo, n6 1a mot cudce
phiéu lru, mot sy tién t6i — mot hanh trinh tim kiém
cudc séng thoa man day tu tin.”

[10] Karl Menninger (1893 — 1990) la nha tam Iy hoc
nguoi My, la mot thanh vién trong gia dinh Menninger
ndi tiéng vé cac nha tim Iy hoc — nhitng nguoi di sang
lap ra TS chirc Menninger va Bénh vién Menninger & To-
peka, Kansas.

Hi vong 1a Kkét qua ty nhién cuia sy chuén bi. Khi ban
kham phé co hoi véi tinh than thanh cong lac quan, hi
vong la két qua tat yéu. Néu ban c6 nhitng chuén bi ky
ludng cho thanh cong cua, ban s€ co6 duoc su tu tin, va
n6 chic chin s& nhanh chong dan ban dén muc tiéu ma
ban khao khat. Khi trai qua nhitng tri hodn va tht bai
tam thoi, hi vong cho ban long diing cam dé tiép tuc cho
dén khi ban vuot qua moi hoai nghi va s¢ hai luén quéy
ray chiing ta.

30. CUOC SONG CHANG BAO GIO NGOT
NGAO VOI NHUNG NGUOI “CHUA LOET”.



Ban c6 thé trong doi s€ nhan lai dung tir cudc séng
nhitng gi ban da du tu vao. Néu ban gieo nhitng ¥ nghi
va viéc lam tich cuc, ban s€ gat hai dugc mot vy mua
boi thu. Nhung néu ban gieo thu ghét va bat binh, ban
ciing s& nhan duoc nhitng thir twong tu nhu vay. Néu
ban mién cudng cho di nhitng gi ban phai cho, ban s&
ciing chi nhan lai tir nguoi khac nhitng gi ho mién cudng
phai cho ban.

Ban ¢6 thé tinh tdo Ira chon dé trd thanh nguoi tot, tir té
va tich cyc, nhitng nguoi khién moi chuyén xay ra hoac
ban ciling c6 thé lwa chon dé tré thanh nguoi chi biét chd
doi, ngdi nhin moi viée trdi qua rdi trd nén gia cdi. That
budn 14 khi ban cho phép minh lac 16i trong suy nghi tiéu
cuc, ban co thé sé& khong nhan ra tac hai cua nhitng viéc
minh lam cho dén khi qua mudn. Mudn tim thiy hanh
phuc va thanh cong, ban phai chon nd. Con véi chu
nghia tiéu cyc va thét bai, ban khong cén tim kiém bai
né s€ ty tim duong dén voi ban.

31. THU DUY NHAT THU HUT PUGQC TiNH YEU
CHINH LA TINH YEU.

Tinh yéu 1a mét trong nhitng phép mau ki diéu nhét trén
the gidi. Ban khong thé gidi thich cam giac say mé khi



trai nghiém tinh yéu, va moi tir ngit ciing khong thé
miéu ta hét duoc cam xtc manh liét nhan chim ban khi
ban két ndi ca vé thé xac 1n tinh thin v6i mot nguoi
khac. Va lam sao ban c6 thé dién ta cam gidc khong-thé-
ta-ndi khi lan dau ban bé con minh trén tay? D6 chinh 1a
sttc manh cua tinh yéu.

Giéng nhu tinh ban, ban khong thé nhan dugce tinh yéu
that sy néu trude tién ban khong san long trao tang no.
Tinh yéu ludn an chira nhiéu nguy co. Khi trao giri tinh
yéu cho ngudi khac, ban hi vong ho s& chip nhan va dép
tra lai tinh cam cua ban nhu thé. Nhung néu ban khong
san long cho di trudce, ban s& khong bao gior hiéu duoc
niém vui xuat phét tr mot tinh yéu tuyét ddi, bao dung
va hiéu biét 1an nhau. C6 thé ban s& bi ton thuong néu
yéu quéa nhiu, nhung ban s& sdng trong dau khé néu
yéu qua it.



NHUNG NGUOI THUC
HIEN CUON SACH

NAPOLEON HILL dugc sinh ra trong ngdi nha gb nho
chi c6 mot phong nam bén bo song Pound, hat Wise,
bang Virginia. Ong bat dau su nghiép viét lich cua minh
& tudi 13 véi tu cach 1a phong vién cho cac to bao dia
phuong Ong 1a tac gla ngudi My dau tién xuat ban mot
triét 1y c6 t6 chirc vé thanh cong ca nhan, sau d6 tré
thanh tac gia truyén cam hirmg ban chay nhat moi thoi
dai. Cudn sach Think and grow rich — 13 nguyén tic
nghi giau, lam giau ctia 6ng da ban dugc hon 20 triéu
ban va dugc dich ra rat nhiéu ngon ngit. Ong mat tai
Nam California nim 1970, huéng tho 87 tudi.

W. CLEMENT STONE la mdt 6ng trum trong
nganh bao hiém, déng thoi la mot nha hao tim, 6ng 1a
ddng su cuia Napoleon Hill. Clement Stone 1a dong tac
gia (cung Napoleon Hill) ciia cubn sach Thanh cong nho
Thai d9 Tich cuc (Success through a Positive Mental
Attitude) va I tic gia ctia cudn sach H¢ thong Thanh
cong chura bao gid thét bai (Success System that never



fails). Ngoai ra, 6ng con 1a chu tich cia Quy Napoleon
Hill.

MICHAEL J. RITT Con la thu ky va quan ly van phong
cho Napoleon Hill tir ndm 1952 t6i ndm 1962 va hién
dang Ia thu ky, tha quy va giam déc didu hanh cua Quy
Napoleon

Hill. Ngai Rij ddng thoi 1a tac gia va sang lap vién cta

cac san phim c6 lién quan den Napoleon Hill nhu bang
cat xét, cac san phim truyén cam hing, lich, sach vo,
cac khoa hoc va Ban tin Think and grow rich.

SAMUEL A. CYPERT 14 bién tap vién va ngudi xuét ban
Ban tin Think and grow rich — mdt ban tin duoc phat
hanh hang thang dua trén nhiing nguyén tic thanh cong
ma Napoleon Hill d3 viét trong cubn sach ban chay nhat
cta minh. Ong 13 tac gid ctia mot vai cudn sach vé thanh
cong ca nhan, trong d6 c¢6 Tin tuong va dat duoc thanh
cong: 17 nguyén tic thanh céng ctia W. Clement Stone
(Believe and Achieve: W. Clement Stone’s seventeen
principles of success), Ld hong thanh cong (The
success breakthrough) va Strc manh cua long ty trong
(The power of self-esteem). Ong bat dau su nghiép viét
lach ctia minh véi tu cach 1a mét bién tap vién cia mot



tuan béo tai qué nha - bang Oklahoma, hién 6ng dang
song cung gia dinh tai Birmingham, Michigan.

Think and grow rich — 13 nguyén tic nghi gidu, 1am giau

La tac pham kinh dién nhat trong céc tic pham kinh
dién, Think and grow rich — 13 nguyen tac nghi glau
lam giau d& cap dén céac bi quyét kiém tién, bi quyét
thanh cong nhu mét cong thuc da giap 500 ngum nbi
tiéng tro nén giau ¢6. Nhitng y tuong trong cudn sach
nay bit ngudn tir nhitng dong lwc tét dep: "Thanh cong
c4 nhan" va “Thai d6 Tich cuc”, vi thé hay doc va
thanh cong nhu nhitng nguoi da thanh cong.

Positive action plan — ké hoach 1am giau 365 ngay

Positive action plan — k& hoach lam giau 365 ngay 14 365
16 khuyén cho 365 ngay trong nim d& ngudi doc c6
duoc nhiing cach thic dat dugc su thinh vuong, stc
khoe va thanh cong. Véi bat cr ai quyét tam dat duoc
thanh cong, ngudén cam hung, dong luc va ¥ tudng vo
gia trong cudn sach nay s& gitip ban phat trién sy hiéu
biét ctia minh vé nhitng gi ban that sy mudn trong cudc
séng, vé tinh yéu va mang lai cho ban nhitng c6ng cu
thiét thuc hang ngay dé dat dugc nhirng muc tiéu tuyét



voi do.
Grow Rich! With Peace of Mind - Lam giau

Trong Grow Rich! With Peace of Mind - Lam giau!,
Napoleon Hill chi r& Bi mat Siéu pham dé mang lai thanh
cong va sy binh an. Véi giai phap do, tu no, s€ trao cho
ban d6i chut binh yén trong tdm hon... Napoleon Hill Ia
mot ngudi nhin xa trong rdng, 6ng quan tam dén ca
triét Iy, dao dirc 1an viéc nhan ra tiém niang cuia con
nguoi. Poc Grow Rich! With Peace of Mind - Lam giau!
dé kham pha ra nhitng y tudéng lam giau binh an.

Ché ngu phan con trong con nguoi ban — Bi mat dé dat
duoc ty do va thanh cong

Ché ngu phan con trong con nguoi ban — Bi mat dé dat
duoc ty do va thanh cong chira dung nhiing g1al dap
cho nhitng van de kinh té hién tai, va cung cap nhirng
cach thire dé mdi chung ta chién ddu chéng lai nhiing
“4c quy” trong cudc song thudng ngay. Cudn sach 1a
cam nang gitip ban vach ra mot chién lwge dé lam giau
va thanh cong.
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